UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 271 /QDP-UBND Kon Tum, ngay /7 thing 4 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi bd méi; sira ddi, bo sung trong
giai quyét thii tuc hanh chinh linh vue Puong thity ndi
dia ap dung trén dia ban tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19 thdng 02 niam 2025;

Can cir Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thure hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Ngh; dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 niam 2021 ciia Chinh phu
sita doi, bo sung mét so diéu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ciia Chinh phai vé thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién théng trong
gidgi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 nam 2018 ciia Bé
triong, Chai nhiém Vin phong Chinh phui vé hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh
cia Ngh; dinh sé6 61/2018/NP-CP vé thyec hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; Théng i sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 nam 2023 cua B¢ trueng, Chii nhiém Van phong Chinh phii vé quy dinh mét s6
ngi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa hé so;, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Quyét dinh s6 200/0P-UBND ngay 07 thang 3 niam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh; thii tuc hanh chinh dwoc sika doi, b6 sung linh viee Puong thiiy néi dia dp
dung trén dia ban tinh Kon Tum.

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Xay dung tai To trinh sé 27/TTr-SXD ngay
19 thang 3 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 01 quy trinh ndi b méi; 09
quy trinh nodi bd stra doi, bd sung trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc
Puong thuy noi dia thudc tham quyén giai quyét cua S& Xay dung; Uy ban nhan
dan cp huyén; Uy ban nhan dén cap x4 ap dung trén dia ban tinh Kon Tum (cO
Danh muc va ngi dung cac quy trinh kem theo).



Piéu 2. TH chuc thuc hién

1. S& Xay dung; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dan cip xa c6
trach nhi€ém phan cong can bd, cong churc, vién chirc thuc hi¢n cac bude xur 1y
cong viéc quy dinh tai quy trinh ndi bd ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Vin phong Uy ban nhéan dan tinh phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
thiét 1ap cau hinh dién tir; dong thoi, t6 chie thyuc hién viéc cap nhat thong tin, dir
lidu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua tha tuc hanh chinh 1én Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh theo quy dinh.

3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va stra doi, bd sung
quy trinh ndi bo s6: 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 va 67 Muc I11.2.1 Danh muc
thu tuc hanh chinh tai Phu luc Quy trinh ndi by ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 277/QD-UBND ngay 01 thang 6 nim 2021 cta Cha tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thii tuc hanh chinh nganh
Giao thong van tai thudc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trén dia ban tinh Kon Tum.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dc S¢ Xay dung;

Giam ddc Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh; Chi tich Uy ban nhan dan

cap huyén; Chu tich Uy ban nhan dan cip xa va céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /{A,
e

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP (d/b);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);

- Vién thong Kon Tum (p/h); Y=

- Vin phong UBND tinh: el /g
+ Cac Pho Chanh Van phong (d/b); =
+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (t/h); n X

- Luu: VT, KTN.DHL. HNT. Lé Ngoc Tuan
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QUY TRINH NOQI BQO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 277 /OP-UBND ngay 7/ thiang 4 ndm 2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh)

PHAN I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

sTT| MAsothutuchanh |00 i tuc hanh chinh | L101han | Co'quan
chinh gidi quyét | thuwe hién
| |Quy trinh ngi bg tha tuc hanh chinh méi ban hanh
Caip, cap lai, chuyén doi
giay chimg nhan kha nang
chuyén mon, chimg chi
chuyén mén
(Thuc hién doi véi truong 05 nas
p ; a
hop: “Cap lai gidy chimng lam \?iéz
nhdn kha nang chuyénmon| 2 o - é’
1 1.003135. H34  |dhuyén truing hang ba,| '+ 250y |86 Xay dung
hang tw va giay chung hd so ho
nhan kha nang chuyén mon © S?é P
may truong hang ba; doi i
voi truong hop qud thoi
han st dung dwoi 03 thang,
bi /’zo’ng, con han si dung bi
mat”)
Il |Quy trinh thii tuc hanh chinh sira d6i bo sung
s S Xay
bang ky phuong tién lan lgfnnvgi?ez dung/Uy ban
2 1.004088.000.00.00, H34|ddu doi v6i phuong tién| < 7 - nhan dan cap
chua khai thac trén duong nhan ho so huyén/ Uy
thiy noi dia § . |ban nhan dan
hQ’p 1é A ~
cap xa
X S¢ Xay
Dang ky lin dau déi véi lgfnn\g?c/ dung/Uy ban
3 |1.004047.000.00.00,H34 PIuong tién dang khai| 40 nhan dan cap
thac trén duong thay ndi| - . - X huyén/ Uy
) nhan ho so N
dia . |ban nhan dan
h()‘p 1@ A ~
cap xa
Pang ky lai phuong tién| 03 ngay dm?"/%(a{)an
trong truong hop chuyén| lam viéc, nﬁér% déill A
4 11.004036.000.00.00.H34 |tr co quan dang ky khac| ké tur khi huvén/ U P
sang co quan dang ky|nhan ho so ban}rlwhén d}élln
phuong tién thuy ndi dia hop 1¢

cap xa




: : 03 ngay 50 Xay
bang ky lai phuong tién 14m viee dung/Uy ban
5 |2.001711.000.00.00.H34 |TOn€ truong hop phuong) a7, 440 |nhan dan cap
tién thay doi tén, tinh nang nhan ho so huyén/ Uy
ky thuat hop 18 ban nhan dan
op ¢ cap x4
bang ky lai phuong tién| 03 ngay duso/lgj(a{)an
trong truong hop chuyén| lam viéc, aha f déi,l A
6 |1.004002.000.00.00.H34 |quyén s& hitu phuong tién| keé tir khi huvén/ U P
nhung khong thay d6i co|nhan ho so barlll}r,fhén d}én
quan dang ky phuong tién| hop 1€ okp xi
bang ky lai phuong tién| 03 ngay du’so/f}J(a}ll)an
trong truong hop chuyén| lam viéc, ha f déi A
7 11.003970.000.00.00.H34 |quyén s¢ hitu phuong tién| ke tur khi nh o/ U P
dong thoi thay d6i co|nhan ho so barlll}r]fh%n d}élln
quan dang ky phuong tién| hop I¢ okp xi
Dang ky lai phuong tién .
trong truong hop chu| 03 ngay dls;;l )/Qg
phuong tién thay doi tru| lam viéc, ban'nr%én gé\n
8 [1.006391.000.00.00.H34 |s¢ hoac noi dang ky ho| keé tur khi cAn huven/
khau thuong tra cta chi|nhan ho so U Il)aan}rllhﬁn
phuong tién sang don vi| hop 1€ d}eim Ao x3
hanh chinh c4p tinh khac P
5 S¢ Xay
o ey
Cap lai Giay chirmg nhan| .z .. .. |ban nhan dan
9 |1.003930.000.00.00.H34 | .. , o ke tur khi X A
dang ky phuong tién nhan ho so | S4P huyén/
fm’p 6 Uy ban nhan
T dan cap xa
Trong thoi
han 03 S¢ Xay
ngay lam | dung/ Uy
10 | 2.001650.000.00.00.H34 | X6a ding k§ phuong tign | Yi¢C> k& tir |ban nhan dan
ngay nhan | cap huyén/
dahd so | Uy ban nhan
theo quy | dan cip xa

dinh




PHAN II
NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRIiNH NOI BQ

I. QUY TRINH NOI BQ MOI: 01 quy trinh

1. Quy trinh s6 01: Cap, cip laiV), chuyén ddi gidy ching nhian kha ning
chuyén mon, chirng chi chuyén mon

Déi voi trwong hop: “Cdp lai gidy chimg nhdn khd ndang chuyén mén thuyén
truéng hang ba, hang tw va gidy chitng nhdn kha ndng chuyén mén mdy truéng hang
ba; doi véi truong hop qud thoi han sir dung diwedi 03 thang, bi hong, con han sir dung

bi mat”.

s Trach | Thoi
Trinh nhiém | gian
tw thwec| N§i dung cong viéc N Két qua/san pham
i thy ! g cong Vvig the thwe q P
hién n cn
j hién hién
1.1. g(lelgtl‘a: xac thue tai  Gidy tiép nhan hd so va hen
khoan dién tu: , LA , A A2
2 * .. e, tra ket qua/ Phieu yéu cau bo
Kiém tra tai khoan cua ca X L A
o2 . sung hoan thién ho so/Phieu
nhan, t6 chirc. Truong hop Xk . L)
2 1 g1 fons tu choi tiep nhan giai quyet ho
t6 churc, ca nhan chua co6 tai ez , R
s 3 , so/ Phi¢u kiém soat quy trinh
khoan thi tao hoac hudng L LA R
din dine k¢ trén Cén giai quyet ho so (kem theo
Dich Vug céi ube ii Nhén toan by ho so cua thu tuc
11 VU CONS qUOC Bl Lian tip hanh chinh (TTHC)).
(DVCQG). . A IO
g . , | nhan ho - HO so dugc s0 hoa tai budce
(Luu y: Truong hop uy : -2 R
PR > ) SO tai .. [tiep nhan.
quyén thi dang ky tai khoan 02 gio . . £
, , . A Trung . * Luu y: Viéc quét (scan) so
Bwéc 1| cua nguoi uy quyén). . lam . . A A .
IR ) tam Phuc .. |hoa thanh phan ho so, cap
1.2. S6 h6a ho so Thu tuc viéc . N . R X
. . : vu nhat ho so vao H¢ thong
hanh chinh (TTHC): s N . 2
2 ~ 1-n s .| hanh thdng tin giai quyét TTHC
- Kiém tra dir liéu dién tur . , . .z
., . T 43 chinh tinh, phai thuc hién kiém tra,
cua cac thanh phan hé so. | | ) e . . VA
. o 1+ . 1| cong tinh tai st dung thong tin, giay to
- Phan loai thanh phéan ho 2R vr i a o
<o cAn sb hoa dé to6 churc, ca nhan thyc hién
3 TTHC khéng phai cung cap
- Scan hodc sao chup ., R . Ao e
2 . R lai c&c thdng tin, giay to, tai
chuyén thanh tép tin trén A an £ A .
hé thén ligu da dugc chap nhan khi
-, ;g e aen a2 2 thuc hién thanh cong TTHC
- Ky s6 tai liéu dé chuyén L.
A trudc do.
cho bd phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho so t| CoOng | 24 gio | - Toan bo ho so cua TTHC;
Buéc 2 |Trung tim Phuc vu hanh| chirc lam |- Dy thao Vian ban yéu cau
chinh cong tinh chuyén vé.| Phong viéc |[stra d6i, bo sung ho so (néu ho

1 Chi thyc hién ddi v6i truong hop “Cép lai gidy chirng nhdn khé ning chuyén mén thuyén truéng hang ba,
hang tw va giay chirng nhin kha ndng chuyén mén mdy truéng hang ba; doi voi truong hgp qud thoi han sie
dung dwdi 03 thang, bi hong, con hgn sir dung bi mar)
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2.2. Cap nhit thong tin,| quanly so can stra d6i, bo sung);
dir liéu dién tir Van tai - Du thao Gidy chang nhan
- Kiém tra thong tin trén tai| vaan kha nang chuyén mon, ching
liéu dién tr do BO phan|toan giao chi chuyén mon hoac van ban
Mot ctra chuyén dén (ban| thdng tra 101 (duwoc sé theo di lidu
scan hodc ban sao chup). dien tuwr).
- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup
sang dir li¢u dién tur.
2.3. Xir 1y hd so:
- Trudng hop hd so hop 18:
X4y dyng du thao két qua
giai quyét TTHC trinh
Lanh dao phong phé duyét.
- Trudng hop hd so chua
hop 18, chua du diéu kién
trinh: Trong 02 ngay lam
viéc c6 van ban gui to
chtrc, ca nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.
Lanh .
an‘ dao - Du thdo Van ban yéu cau
Phong sira di, bd sung hd so' (néu hé
Xem xét, trinh lanh dao S&| quan 1y | 04 giey | S 0% PO SUNg e
. A ae LA A X so can sivra doi, bo sung).
Buwoce 3 |[phé duyét két qua gidi| Van tai lam , .z , .
£ . .. |- Du thao Giay chang nhan
quyet TTHC vaan Vigc . : N ,
N kha nang chuyén mon, ching
toan giao chi chuyén mon
thong y '
- Véan ban yéu,cﬁu‘sfra déi, bo
) N Lanh dao | 06 eiey |SUNE ho so (néu ho so can sira
, . |Phé duyét két qua giai afl Aao \glor doi, bo sung).
Buoc 4 £ S¢ Xay | lam .z , . .
quyét TTHC .. |- Giay chiing nhan kha nang
dung viéc I o , .
chuyén mon, ching chi
chuyén mon.
- Trudng hop ho so chua hop
- Chuyén két qua cho van . 1&: C6 van ban yéu cau bo
R e 1 .| Cong ho a5 hoi chuvé
thu vao so van ban, luu trit \ sung ho so' dong thot chuyen
hd so Cliluc vé Trung tdm Phuc vu hanh
o, , . P ‘n . ’ A R A ’ A
- Chuyén tra két qua vé| =9 | 03 gig |chinh cong dé thong bdo den
Budce 5|Trung tdm Phuc vu hanh quA y lam |4 ;O sor.’ . Ll
hinh céng tinh. Dong thoi Van i viee | Giay chang nhan kha nang
chiih cong tnh. LONg tol) s an *C Ichuyén modn, chang chi
lu}‘thhOfO TTHC qmn_t}f toan giao chuyén mon (Két qua gidi
trén HE thong thong tin giai thong quyét TTHC duweoc ky 6 va heu

quyét TTHC cua tinh.

trié trén H¢ thong thong tin
giai quyet TTHC cua tinh).
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Tiép nhan két qua tir SO
Xay dung: Xac nhan trén
phan mém Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC va
thong béo to chirc, ca nhan
Budre 6 |dén nhan két qua trén phan
mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chire

Nhén
vién tiép
nhén ho

SO tai

Trung
tam Phuc

vu
hanh
chinh
cong tinh

01 gio
lam
viéc

Trong
gio
hanh
chinh

- Gidy ching nhan / Phiéu xin
I6i va hen ngay tra két qua.

(Két qua gidi quyét TTHC
dién tr dwoc tra vé tai khoan
cia t6 chire, cd nhan nop ho
so trén cong Dich vu cong
(DVC), hé thong théng tin
gidi quyét TTHC tinh)

- Phiéu kiém soét quy trinh
giai quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mét ngay lam viéc trudc ngdy hét han, cong
churc phong chuyén mon dugce giao xur 1y c6 trach nhiém guri thong bao hoac van ban
xin 18i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho b phdn tiép nhdn), trong d6 néu rd 1y do qué
han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

40 gio lam viéc




I1. QUY TRINH NOI BO SUA POI, BO SUNG: 09 quy trinh

1. Quy trinh s6 01: Ping ky phwong tién 1an diu ddi véi phwong tién
chwa khai thac trén dwong thiy noi dia

1.1. Trwong hop S& Xay dung thuc hién

Trinh Tréach Til:;:
tw thwe| NoOi dung cong viéc nhiém g Keét qua/san pham
‘A i thuc
hi¢n thuc hién o
. 4 . hlf.:n
1.1. Kiém tra, xac
thuwe tai khoin dién
tur:
Kiém tra tai khoan ct s :
,1em r? o 2 oan C,ua - Giay tiep nhan ho so va hen tra
ca nhan, t6 chuec. £ \ A
. 2 4., ket qua/ Phiéu yéu cau bo sung
Truong hop t6 chirc, cé X LA Ao A
. L , hoan thién ho so/Phiéu tir choi
nhan chua c6 tai khoan I A I iy
. < . x tiep nhan giai quyét ho so/ Phiéu
thi tao hoac hudng dan .2 , < A
5 A 2 kiem soat quy trinh giai quyeét
dang ky trén Cong A \ S A A
) . L ho so (kem theo toan bé ho so
Dich vu cong Quoc Gia N , , . . R
Nhan vién cua Thu tuc hanh chinh cong
(DVCQG). £ A
(Luew - Trwomg hop tiép nhan (TTHC)).
L) TIHORS ROP U 15 oo tai - Hb so dugc sé hoa tai buéc
quyén thi dang ky tai N o L n
thodn ctia nowdi 1 Trung tdm | 01 gio |tiep nhan.
Buéc1| & Y1 Phuc lam  |* Luu y: Viéc quét (scan) s6 hoa
quyén). . o . XA n e LA
P A vu hanh viéc |thanh phan ho so, cap nhat ho so
1.2. S0 hoa ho so . X A LA R i
chinh vao H¢ thong thong tin giai
TTHC: . z ) . -
2 < 1n ... | cOngtinh quyet TTHC tinh, phai thuc hién
- Kiém tra dir liéu dién oy P A )
e, . X kiém tra, tai su dung thong tin,
tor cua cac thanh phan i AR WA ez oa
hd so giay to dé to chuec, ca nhan thuc
- Phan loai thanh phan th -.I-T,HC Akhon_g p'hA’aI f:un‘g
N N cap lai cac thong tin, giay to, tai
hod so can so hoa. A e 2 n .
B li¢u da dugc chap nhan khi thuc
- Scan hoac sao chup A . . ,
2 . .. hién thanh céng TTHC trudc
chuyén thanh tép tin ,
A A L1 A do.
trén h¢ thong.
- Ky s6 tai lidu dé
chuyén cho bo phan xur
ly.
2.1. Tiép nhan ho so tir| Cong chirc - Toan bo ho so cua TTHC;
Trung tdm Phuc vu| Phong .. |- Du thao Vin ban yéu cau sira
\ , ~ ) . 1 12 g10 | iz. 4 2 A £ 2
, hanh chinh cong tinh| Quanly . doi, bd sung hd so (néu ho so
Buérc 2 2 A A g2t N lam A , Ze g1 A
chuyén ve. Van tai va viee |cdn sua doi, bo sung).
2.2. Cap nhat théng| antoan * |- Dy thao Giay chung nhan
tin, dir li¢u dién tir giao thdng dang ky phuong tién thuy noi




- Kiém tra théng tin
trén tai liéu dién tr do
B6 phin Mot cua
chuyén dén (ban scan
hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir liéu dién
tur.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hgp 1é:
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh 1anh dao phé
duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1¢: Trong 02
ngay lam viéc c6 van
ban gii to chirc, ca
nhan yéu cau bo sung,
hoan thi¢n hd so.

dia hoic van ban tra 11 (dwoc s6
hoa theo dir liéu dién tur).

Lanh d )
Iirfl]c‘)n a0 - Dy thdo Vian ban yéu cau stra
Xem xét, trinh 1anh dao , g, 04 gio |doi, bd sung hd so (néu hé so
. A A 1.4 .| Quanly \ A ez g 2
Buéc 3 (SO phé duyét ket qua| . .. .| lam |can sia doi, bo sung).
A Van tai va i n , .2 , A ae
giai quyet TTHC an toan viéc |- Dy thao Giay chitng nhan dang
: . ky ph ti¢n thay nai dia.
giao thong y phuong igh thuy ot &
-Vin ban yéu cau sta doi, bd
; ... | Lanh d 04 gic > Su ho in s
’ Phé duyét két qué giai afl Aao ‘glo sung 1190 so' (néu ho so can sua
Buoc 4 avét TTHC S¢ Xay lam | doi, bo sung).
wy dung viéc |- Gidy chung nhan ding ky
phuong tién thuay noi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao sb van ban, - Van lgén yéu céu sta df)i, bo
luru trix ho so. Cong chure sung ho so (néu ho so can sua
- Chuyén tra két qua vé| Phong 02 gic doi, bo sung).
T ta Ph an 1y R "
Buge 5| 1ung tam Phuc vul Quanly -, 0 e cning nhan dang ky
hanh chinh cong tinh.| Van tai va . A , N 3
\ . N . viéc |phuong tién thuy noi dia (Ket
TTHC dién tir trén H¢|giao thong va luu triv trén Hé théng thong

thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.

tin gidi quyét TTHC cua tinh).
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Bwoc 6

Tiép nhan két qua tir S&
Xay dung: Xac nhan
trén phin mém Heé
théng thong tin giai
quyét TTHC va thong
bdo td chirc, ca4 nhan
dén nhan két qua trén
phan mém.

Nhéan vién
tiép nhan
ho so tai
Trung tam
Phuc
vu hanh

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t chtec, ca
nhan

chinh
cong tinh

01 gio
lam
viéc

Trong
gio
hanh
chinh

- Giay chiing nhan / Phiéu xin
I6i va hen ngay tra két qua.

(Két qua gidi quyét TTHC dién
tir dwoc tra vé tai khodan cua t6
chire, ca nhdan nop ho so trén
cong DVC, hé thong théong tin
gidi quyét TTHC tinh)

- Phiéu kiém soét quy trinh giai
guyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mét ngay 1am viéc trudc ngdy hét han, cong
churc phong chuyén mon dugce giao xur 1y ¢6 trach nhi€ém gui thong bdo hoac van ban
xin 18i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho b phdn tiép nhdn), trong d6 néu rd 1y do qué
han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gior lam viéc

1.2. Truong hop thude Uy ban nhéan dan cap huyén thue hién

Trinh Trach T.hm
tu thwe| NoOi dung cong viéc |nhiém thuc ?lll?rr; Két qué/san pham
hién hién A
) ) hién

1.1. Kiém tra, xac - Giay tiép nhan ho so va hen
thue tai khoan dién tra két qua/ Phiéu yéu cau b
tir: sung hoan thién ho so/Phiéu
Kiém tra tai khoan tir chdi tiép nhan giai quyét ho
clia ca nhan, t6 chirc. so/ Phiéu kiém soat quy trinh
Truong hop t6 chuc, giai quyét hd so (kém theo
cd nhan chua c6 tai Bo toan bo ho so cia TTHC).
khoan thi tao hoac ha TA - H6 so duoc s6 hoa tai budc
huéng din dang ky | P ‘?“1‘{ 1P 01 oiey | tiéP NHAN.

Buge 1| trén Cong DVCQG. vanTraankét Iargnw * Luu §: Viéc quét (scan) sb
(Luu y: Truong hop qui vide hoa thanh phan ho so, cap nhat

uy quyén thi dang ky
tai khoan cua nguoi
1y quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dir liéu
dién tr cia cac thanh
phan ho so.

- Phan loai thanh

cap huyén

ho so vao Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh, phai
thuc hién kiém tra, tai sir dung
thong tin, gidy to dé to chuc,
ca nhan thuc hién TTHC
khdng phai cung cap lai cac
thdng tin, gidy to, tai liéu da
dugc chap nhan khi thyc hién
thanh cong TTHC trudce do.
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phian hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s tai lieu dé
chuyén cho bd phén
xu ly.

Buorc 2

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai li€u dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hodc ban sao
chup sang dir li¢u
dién tur.

2.3. Xirly hé so:

- Truong hop hop 1¢€:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t0 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién ho
SO.

Cong chue,
vién chuc
Phong
chuyén mén
cap huyén
dugc giao
xu ly

12 gio
lam
viée

- Toan bg hé so cua TTHC;

- Dy thdo Vin ban yéu cau stra
d6i, bd sung hd so' (néu ho so
can sira doi, bé sung).

- Dy thao Gidy chtng nhan
dang ky phuong tién thuy noi
dia hoac van ban tra loi (dugc
s6 theo dir liéu dién t).

Bwoc 3

Xem xeét, trinh lanh
dao Uy ban nhan dan
cAp huyén phé duyét
két qua giai quyét
TTHC

Lanh dao
Phong
chuyén

mon cap
huyén

04 gio
lam
viéc

- Dy thao Vin ban yéu cau
stra d6i, bd sung hd so' (néu ho
so can sira doi, bo sung).

- Dy thao Gidy chang nhan
dang ky phuong tién thuy ndi
dia.
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- Van ban yéu cau stra doi, bo

Lanh dao 04 oid ha oy e
) Phé duyét két qua Uy ban . 8 Suhg ho so (néu ho so can sita
Buéc 4| .. A o lam | doi, bo sung).
giai quyet TTHC nhan dan A £ . A ax .
& huve viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap huyen phuong tién thay noi dia.
- Chuyén két qua cho
V?Em thur Vflo ;86 van - Vén ban yéu cﬁu‘ sua df)i, bo
ban, luu trir ho so. sung ho so (néu hé so can sira
- ‘Chuyén tra l’<ét qua | Cong chtrec, doi, bo sung);
vé BO phan Ti€p nhan | vién chic | 02 gio | - Gidy chiing nhan dang ky
Bude 5| va Tra két qua cip| Phong lam | phuong tién thay noi dia (Két
huy¢n. Dong thoi luu {chuyén mon|  vige | qua giai quyer TTHC duot ky
trit hd so TTHC dién | cép huyén SO va luu trit trén He thong
tr trén Hé théng thong tin gidi quyet TTHC cua
thong tin gidi quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
Phong chuyén mon - Giay chang nhan / Phiéu xin
cap huyén: Xac nhan 16i va hen ngay tra két qua.
trén phin mém Hé B 01 gio ) )
théng théng tin giai hAn?FiA' lam ({fet f]“d giai?qb?/e{.TTHyC
quyét TTHC va thong pha - cp viée dzg_en tz:f du”_O’C trfz veAtaz kﬂhoaiz
, f R IR nhan cua to chirc, ca nhan nop ho
Buwédce 6| bao to chirc, ca nhan o S R
dén nhan két qua trén | V2 Tra ket so trén cong DVC, hé thong
613 n '41:1 ¢t qua fren qua thong tin giai quyet TTHC
phan mém. B R tinh
cap huyén inh)
A A £ Trong
Tra két qua giadi quyét o Phidy ki it trinh
TTHC cho t6 chir, ca g e eu £ Iem >oat quy trin
A hanh | giai quyét ho so.
nhan. ]
chinh

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y c6 trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc

1.3. Truong hop thudc Uy ban nhan dan cap xa thyc hién

Trinh Trach ’gll;(: ] .
tu thuc| NoOi dung cong viéc |nhiém thue thue Keét qua/san pham
hién hién .n
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac Bo 01 gio | - Giay tiép nhan ho so va hen
Bude 1| thue tai khoan dién | phan Tiép | lam | tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
tir: nhan viéc | sung hoan thién hd so/Phiéu tir




13

Kiém tra tai khoan | va tra két chdi tiép nhan giai quyét ho
clia ¢4 nhan, to chirec. qua so/ Phiéu kiém soat quy trinh
Truong hop t6 chirc, cap x4 giai quyét hd so (kém theo
ca nhan chua c6 tai toan bo ho so ciia TTHC).
khoan thi tao hodc - H6 so duoc sd hoa tai bude
huéng dan ding ky tiép nhan.
trén Céng DVCQG. * Luu ¥: Viéc quét (scan) sd
(Luu y: Truong hop hoa thanh phan hé so, cap nhat
uy quyen thi dang ky hd so vao Hé théng thong tin
tai khodn cua nguoi giai quyét TTHC tinh, phai
1y quyén). thuc hién kiém tra, tai st dung
1.2. S6 héa hd so thdng tin, gidy to dé to chic,
TTHC: ca nhan thuc hién TTHC
- Kiém tra dir liéu khong phai cung cap lai cac
dién tir ctia cac thanh thong tin, gidy to, tai liéu da
phan h so. duoc chap nhan khi thuc hién
- Phan loai thanh thanh cong TTHC trudce do.
phan hd so can sb
hoa.
- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.
- Ky s6 tai liéu dé
chuyén cho bd phéan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong
tin, dir li¢u dién tir | ., : - Toan bg hé so ctia TTHC;
2 . ) ong chuc, .
- Kiém tra thong tin | ., hi - Du thdo Van ban yéu cau stra
trén tai lidu dién tir do | oo ¢ d6i, bd sung hd so (néu hd so
n n n ) BC_) phal’l . A » . 2

Bo phe_m’ Mot cua chuyén mon 12 gio | cdn swa doi, b_o’ sung).

Buéc 2| chuyén dén (ban scan | ; ~ . lam | - Du thao Giay chuang nhan
hodc ban sao chup). cap xa dugc viec | dang ky phuong tién thuy ndi

- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir li¢u
dién tur.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop 1¢:
Xay dung du thao két

qua giai quyét TTHC

giao
xu ly

dia hoac van ban tra 161 (duoc
sO theo di liéu dién tu).
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trinh lanh dao phé
duyét.

- Trudng hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui to chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hd
SO.

- Du thdo Van ban yéu cau

) . x Lanh dao g . A
Xem xét, trinh l&nh AN .. | stra doi, bo sung ho so (néu ho
dao Uy ban nhan dan Bophan ) 04 gio so can sira doi, b6 sung)
Buge3| oo ) DTN I chuyen | lam rador 00 Suns).
cap xa phé duyét két mén ck viee | Dy thao Giay ching nhan
qua giai quyét TTHC 4 P i dang ky phuong ti¢n thay noi
dia.
Lanh dao 04 oic - Vénhlzén yéu; c?;lu;sﬁa ({6i, 136
.| Phé duyétkét qua gizi | Uyban | °.8'0 | sungho so(néu ho so can sia
Budérc 4 P A lam | doi, bo sung).
quyét TTHC nhan dan n £ , A ax :
L. viéc |- Giay chung nhan dang ky
o cap xa phuong tién thay noi dia.
- Chuyén keét qua cho
Va:m thur V~a0 ,AS(A) van - Van ban yéu,céu‘ stra df)i, b6
ban, lu"i trur %10 A , sung ho so (néu ho so can sia
- ‘Chuyen tra.1’<et qua ang chue, | dbi, b6 sung);
v€ BO phan Ti€p nhan | vién chic | 02 gi0 | - Gidy chung nhan diang ky
Budc 5| va tra ket qua cap xa. | Bophan | 1am | phuong tién thiy noi dia (Ket
Dong thoi luu trit ho [chuyén mon|  vige | qua giai quyét TTHC duwoc ky
so TTHC dién tir trén cap x4 s6 va lwu triv trén Hé thong
Hé théng thong tin théng tin gidi quyét TTHC cua
giai quyét TTHC cua tinh).
tinh.
Tiép nhan két qua tir
B6 phan chuyén moén " .
;‘p~' . uyA A - Giay chiring nhan / Phiéu xin
cap xa: Xac nhan trén
3 L Ha thé 01 oic 16i va hen ngay tra ketha
phfln mem e t onﬁg B I\glor (Két qua gidi quyet TTHC
thong tin giai quyct phan Tiép aMm | dién tir dwoc tra vé tai khodn
-I:THC va thong bé}o ﬁhﬁn VIEC | ciia t6 chire, ca nhdn ngp ’hé‘
Buéc 6| to churc, ca nhan dén va tré két so trén cong DVC, ]?é théng
nhan két qua trén , thong tin giai quyéet TTHC
phan mém. dua tinh).
cap xa
N VR % Trong N . s
Tra két qua giai quyeét ...~ | - Phiéu kiém soat quy trinh
X 1. , g10 Ly 1 A
TTHC cho t0 chire, ca nanh | 914 quyét ho so.

nhan.

chinh
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Trudng hop hd so qua han: Cham nhat mét ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

2. Quy trinh s6 02: Ping ky 1an diu dbi véi phwong tién dang khai thac
trén duwong thiy ni dia

2.1. Truwomg hop S& Xay dung thwe hién

phan h so.

- Phan loai thanh
phan hd so can sb
hoa.

- Scan hoac sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky sb tai liéu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

Trinh Tréach Thoi
tu thwe| Noi dung cong viéc nhiém thuc ?lll?rr; Két qué/san pham
hién hién ‘A
j j hién

1.1. Kiém tra, xac
thue tai khoan dién
tr:
Kiém tra tai khoan
ctia ca nhan, to chuc. - Gidy tiép nhan ho so va hen
Truong hop t6 chirc, tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
c4 nhan chua co tai sung hoan thién ho so/Phiéu tur
khoan thi tao hodc chdi tiép nhan giai quyét hd so/
huéng dan dang ky Phiéu kiém soat quy trinh giai
trén Céng DVCQG. Nhan quyét hd so (kém theo toan bod
(Luu y: Truong hop | vién tiép ho so cia TTHC).
Uy quyén thi diang ky | nhan hd - Hb so duoc sd hoa tai budc
tai khodn cua nguoi so tai .. | tiép nhan.
, A 01 gio R , X

Buée1| quye’n). ‘ Trung lam *,Lu’u\ y: VI?C qyet (scan) so
1.2. S0 hoéa ho so | tam Phuc vide hga thanh phan hc} so, cap nhat
TTHC: vu hanh ‘ ho so vao H¢ thong théng tin
- Kiém tra dir liéu| chinh giai quyét TTHC tinh, phai thuc
dién tir cia cac thanh | cong tinh hién kiém tra, tai sir dung théng

tin, gidy to dé to chuc, ca nhan
thyc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu da duoc chép nhan
khi thyc hi¢n thanh cong TTHC
trudce do.
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2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong
tin, dir li€u dién tir
- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
BO phan Mot cua
chuyén dén (bdn
scan hodc bdn sao - Toan bo ho so cua TTHC;
hup). ) r o XTHe T < Ar A
chup) . . |Ccongchic Pu: t};ao Van Pan y€u cau stra
- Chuyén thong tin tu . doi, bo sung hé so (néu ho so
) V ) Phong . A , 2o g R .
ban scan hodc ban Quan I§ 12 gio | can svra doi, bo sung);
Buwéc 2| sao chup sang dir liéu | _ q.y‘ lam - Du thao Giay chirng nhan
cn Van tai va n - , . , A
dién tar. (03N i viéc | dang ky phuong tién thuy noi
23. Xirlyhdso: | tcr’ﬁn giao dia hodc vin ban tra 15i (dugc
- Truong hop hop 1& 09 s6 theo dit ligu dién ti).
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1¢: Trong
02 ngay lam viéc c6
van ban gui t6 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién ho
SO
Lanh dao \
A - Du thdo Van ban yé€u cau stra
Phong Z: 1A A £ )
e ~ 1 .. | do1, bo sung hd so (néu ho so
Xem xét, trinh 1&nh | Quanly | 04 gio | =’ . %
Buée 3| dao S phé duvét két | Van tai va 1 can swa doi, bo sung).
woe 3| dao S0 phe ‘u}{?TH(ZD anta} va | @M by thao Gidy chang nhan
qua gia1 quyet an _oan VIEC dang ky phuong tién thiy noi
glao dia.
thong '
- Van ban yéu ciu stra d6i, bd
, Lanh d 04 oiy | SUNE ho so (néu ho so can sia
| Phé duyét két qua anh €a0 | 81O i b6 sung).
Buéc 4| ... X S¢ Xay lam
giai quyet TTHC dun i
e VIee 1. Giay chung nhan dang ky
phuong tién thuay noi dia.
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- Chuyén két qua cho
van thu vao sd vin - Vin ban yéu cau stra doi, bd
ban, luu trit ho so. sung ho so' (néu ho so can sira
- Chuyén tra két qua | Cong chirc doi, bo sung).
vé Trung tdm Phuc |Phong Van| 02 gio Gidv chu hin dine k¢
Buée 5| vu hanh chinh cong | taiivaan | lam | >'aY ¢hung nhan dang ky
tinh. Ddne thoi 1 U .A phuong tién thuy noi dia (Ket
. Dong thor ‘uu | 108N 9IA0 | VIEC | qua giai quyér TTHC duoc ky
tl:u hOASO TTAHC dAlﬁ}l’l thong s6 va luu triv trén Hé thong
tr trén HE thong thdng tin gidi quyét TTHC cua
thong tin gidi quyét tinh)
TTHC cua tinh.
Tiép nhén két qua tur
So Xay dung: Xdc| .- - Gidy chiing nhan / Phiéu xin
nhan trén phan mém | . ., .. | loi va hen ngay tra két qua.
N o .| viéentiep | 01 gio
Hé thong thong tin han ho 12
gidi quyét TTHC va ns ;‘r‘taio V"’i‘g:: (Két qua gidi quyet TTHC dién
' thong bao t6 chire, c4 : : tir duwoc trd vé tai khodn cia té
Buéc 6 R £ R ! Trung chure, ca nhdn nop ho so trén
nhan dén nhan ket | 2 P . .
 trén ohin ma tam Phuc cong DVC, hé thong thong tin
qua tren phan mem. vu hanh giai quyet TTHC tinh)
21 A Y £ i Trong
Tra két qua giai quyéet | chinh o Phidy Kid ) nh g
TTHC cho to chuc, cong tinh g ) A!eu N Icm soat quy trinh gial
C A hanh | quyét ho so.
ca nhan. .
chinh

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
churc phong chuyén mon dugc giao xur Iy c6 trach nhiém guri thong bao hoac van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

2.2. Truong hop thudc Uy ban nhan din cap huyén thue hién

Trinh Tréch Thoi
tw thuc| NOi dung cong viéc |nhiém thue tglll?rrl Két qua/san pham
hién hién ‘A
) ) hién

1.1. Kiém tra, xac - Giay tiep nhan ho so va hen
thue tai khoan dién Bo tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
tir: phan Tiép sung hoan thién hd so/Phiéu tir
Kiém tra tai khoan| nhan | O gio | chéi tiép nhan giai quyét ho

Budée 1| clia ca nhan, t6 chirc. | va Tra lam | so/ Phiéu kiém soat quy trinh
Truong hop t6 chirc, | két qua viéc | giai quyét ho so (kém theo
ca nhan chua c6 tai | cap huyén toan bg ho so ciia TTHC).
khoan thi tao hoac - Hd so duoc sb hoa tai budc
huéng dan ding ky tiép nhan.
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trén Cong DVCQG.
(Luu y: Truong hop
uy quyen thi dang ky
tai khoan cua nguoi
1y quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dit liéu dién
tir ctia cac thanh phan
hé so.

- Phén loai thanh phan
hé so can s6 hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky so tai lieu de
chuyén cho bd phan
xu ly.

* Luu y: Viéc quét (scan) sb
hoa thanh phan ho so, cap nhat
hd so vao Hé thdng thdng tin
giai quyét TTHC tinh, phai
thue hién kiém tra, tai st dung
thdng tin, gidy to dé to chuc,
cd nhan thuyc hién TTHC
khéng phai cung cap lai cac
thdng tin, gidy to, tai lidu da
dugce chip nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC truéce do.

Budce 2

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir liéu dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai li€u dién tr do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdin scan
hodc ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir 1iu dién
tu.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop [é:

Xay dung du thao két

qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1¢: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban giri to chiic,
ca nhan yéu cau bod
sung, hoan thién hd so

Cong chure,
vién chuc
Phong
chuy&n mon
cap huyén

12 gio
lam
viéc

- Toan b héd so cua TTHC;

- Dy thao Vin ban yéu cau stra
d6i, bod sung hd so (néu ho so
can sira doi, bé sung);

- Dy thao Giay chting nhan
dang ky phuong tién thuy noi
dia hoac van ban tra loi (dugc
s6 theo dit ligu dién t).
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- Du thao Van ban yéu cau

e e « Lanh &
Xem xet, trinh lanh il €ao .. | sua d01 b6 sung hé so (néu ho
, A 1A Phong 04 gio
Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuven A so can sira doi, b6 sung);
roe huyén phé duyét két ménycé viee | Du thao Gidy chang nhan
qua giai quyét TTHC . P i dang ky phuong tién thuy noi
huyén di
ia.
Lanh dao - Vin ban yéu cau stra doi, bd
, X g 04 M A A A A ”
.| Phé duyét két qua Uyban | 8" | sungho so (néu ho socan sita
Budc 4| ... J . lam | doi, bo sung);
giai quyet TTHC nhén dan .A £ . A s ,
i huvd viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap huyen phuong tién thuy néi dia.
- Chuyén két qua cho
Vé:m thu vao ;56 van - Van ban yéu cau sira d6i, bd
ban, lu’u; trir 1}0 S , sung ho so' (néu ho so can sira
- ‘Chuyen tra.lfet qua ang chue, | d6i, b6 sung);
vé BO phér} Tiép nhz:tn vién chie | 02 gio | - Gidy ching nhan ding ky
Buwéc 5| va Tra két qua cap | Phong lam | phuong ti¢n thiy noi dia (Ket
huy¢n. Dong thoi luu [chuyén mén|  vige | qua giai quyét TTHC duwoc ky
trit hé so TTHC dién | cip huyén S6 va leu triv trén Hé thong
tr trén Hé thdng théng tin gidi quyét TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tur
Phong chuyén mon - Gidy chitng nhan / Phiéu xin
cap huyén: Xac nhan I6i va hen ngay tra ket qua.
trén phan mém Hé B 01 gio . )
thong thong tin giai ha (;)r,; lam ('Ifet qua giai quyet TTHC
quyét TTHC va thong p anA 1ep viée szn l:u’ def_oc ljra vﬁe taf kh?an
, LR , A nhan cua to chire, cda nhan ngp ho so
Buwdec 6| bao to chirc, ca nhan | ", N ; K
dén nhan két aua trén | V2 Tra ket trén cong DVC, hé thong
el} n %n ¢t qua tren qua thong tin giai quyét TTHC
phan mém. B R tinh
cap huyén inh)
, 1 X e £ Trong
Tra két qua gidi quyet S Phiéu ki it trinh
TTHC cho t6 che, ¢4 g e cu z |ep1 soat gy trin
A hanh | giai quyet ho so.
nhan. .
chinh

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc
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2.3. Truong hop thudc Uy ban nhan dan cip xa thue hién

Trinh Tréch Til;l
tu thuc| NOi dung cong viéc |nhiém thuc ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
j ’ hién
1.1. Kiém tra, xac
thuc tai khodan dién
tur:
Kiém tra tai khoa o ‘
Cﬁl:rrclé ;Eanalté Ch(?: - Giay tiep nhan ho so va hen
Truone hoo 6 chite. tra két qua/ Phiéu yéu cau b
e nhégn gﬁua e té; sung hoan thién hd so/Phiéu tir
fhodn thi w0 hodc chéi tiép nhan giai quyét hd so/
huéne din ding k¢ Phiéu kiém soat quy trinh giai
wén (%611 DVC (§G o quyét hd so (kém theo toan bg
L 1 ERN hé sor ciia TTHC).
; uyén i dci kf/ Bo - Ho so dugc sé hoa tai budc
Y qiyen GRS T shan Tip .. | tiép nhan.
tai khoan cua nguoi . 01 gio e a . £
, , A nhéan . * Luu y: Viéc quét (scan) so
Bude 1| uy quyén). a1 X lam AR X ~ -
12, S& héa hd so| V2 tra ket vide hoa thanh phan ho so, cap nhat
T.T.HC(') oa Mo s qua ' hd so vao Hé théng théng tin
- Kidm tra i liu dicn cap x4 giai quyét TTHC tinh, phai
b ot chc thinh ohin thue hién kiém tra, tai sir dung
o P thdng tin, gidy to dé t6 chuc,
ose X ca nhan thyc hign TTHC
- Phan loai thanh phan R e P .
hd so cin s6 héa khoéng phai cung cap lai cac
- Sean hode Sao‘chu thdng tin, gidy to, tai liéu da
A ﬁi dugc chip nhan khi thuc hién
ks héng P thanh cong TTHC truée do.
- Ky s6 tai lieu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so
to Trung tam Phuyc vu L . _
hanh chinh céng tinh |Cong chiic, - Toan b6 ho so cua TTHC'
chuyén vé. vién chirc - pu’ tlgéo Van lgén yéu;céu;sfra
2.2. Cap nhit théng | gy phan . d?l, bf’ sung h? SO (néu ho so
tin, dir li¢u dién tir Chuyén r'nﬁn 12 gi¢ | can sira doi, bf),sung);
Bwéc 2| - Kiém tra thong tin Ao X3 lam | - Dy thao Giay chung nhan
trén t2i lidu dién ur do | P X vide | ding ky phuong tién thiy ngi
B phan Mot cira | WOC £120 dia hogc van ban tra 16 (duoc
chuyén dén (bdn scan xu ly

hodc ban sao chup).
- Chuyén thong tin tur
ban scan hoac ban sao

so theo dir liéu dién tir).
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chup sang dit liéu di¢n
tu.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop 1€:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1¢: Trong
02 ngay lam viéc c0
van ban giri t6 chuec,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thi¢n hd
SO.

- Du thao Van ban yéu cau stra

Lanh dao
Xem Xxét. trinh 1anh A A . d01 bd sung ho SO (neu hé so
, e S Bo phan | 04 gio déi bé
Buéc 3 dao Uy ban nhan dan chuyén lam cdn sika d6i, b6 sung);
cap xa phé duyét ket N i - Dy thao Gidy chang nhan
qua giai quyet TTHC mon cap viee dang ky phuong tién thuy noi
xa dia.
Lanh dao - Vin ban yéu cau sira doi, bd
. I : 04 gio hd Su ho in si
. Phé duyét két qua giai | Uy ban 8 SURE 0 50 (n.eu ho so can sita
Buéc 4 2 XA lam | doi, bo sung);
quyet TTHC nhan dan A . \ A ax ,
P viéc |- Giay chung nhan dang ky
cap xa phuong tién thay noéi dia.
- Chuyén két qua cho . o
van thu vao sO van - Van ban yéu cau stra doi, bo
ban, luu trir ho so. X ) sung ho so (néu ho so can sia
- Chuyén tra két qua ang chire, | doi, bé sung);
vé B phan Tlep nhan | vién chirc | 02 gid | - Gidy ching nhan diang ky
Buéc 5| va tra két qua cap xa. | B0 phan lam | phuong tién thuy ndi dia (Ket
Dong thoi luu trit ho lchuyén mén|  viée qua giai quyét TTHC duwoc ky
so TTHC dién tir trén | cap x4 $6 va heu triv trén Hé thong
H¢ thong thong tin thdng tin giai quyét TTHC cua
giai quyet TTHC cua tinh).
tinh.
Tiep nhan ket qua t - Gidy chiing nhan / Phiéu xin
B§ phan chuyén mon Bo6 13i va h \ Ké
cap xa: X4c nhan trén Ao T Ol va hen ngay ftra ket qua.
SO A 1A phan Tiép 01 oid (Két qua gidi quyet ITHC dién
phan mém H¢ thong A g1o
. n o £ nhan 5 tir degre tra vé tai khodn ciia t6
Buéc 6| thong tin giai quyet| . .. « lam
< , ° 2 | vatra ket o chire, ca nhan nop ho so trén
TTHC va thong bao t6 , viéc £ n g 2 o
. . A X qua i cong DVC, hé thong thong tin
chic, cd nhan dén | - ° idi quyét TTHC tinh)
nhan két qua trén| ©3PXAa gar quy '

phan mém.

- Phiéu kiém soat quy trinh
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Tra két qua gial quyét
TTHC cho t6 chtrc, ca
nhan.

Trong
gio
hanh
chinh

giai quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

3. Quy trinh s6 03: Ping ky lai phwong tién trong trudng hep chuyén
tir co' quan dang ky khac sang co quan ding ky phwong tién thiuy noi dia

3.1. Trwomg hop S& Xay dung thuwe hién

Trinh Tréach Til;;l )
tw thwe| Noi dung cong viéc nhiém thuc ?hu’c Keét qui/san pham
hién hién ‘A
j ) hién
1.1. Kiém tra, xac
thue tai khoian dién
tir: Y A A \
Kiém tra tai khoan ) 9‘32/ tleP nha.n; ho ?0 V? hc?
a2, tra két qua/ Phieu yéu cau bo
cua ca nhan, to chuec. X A LA A
. 2 sung hoan thién ho so/Phicu tur
Truong hgp to chuec, Legik A i £+ WA
. 1A L n choi tiep nhan giai quyét ho so/
ca nhan chua co tai gz - R
, . B Phiéu kiém soat quy trinh giai
khoan thi tao hoac A £e LA X R )
] N , Nhan quyet ho so (kem theo toan bg
huéng dan dang ky | .. .; 2 ,
. vién tiép ho so cua TTHC).
trén Cong DVCQG. N A X C
, . nhan ho - HO so dugc so hda tai budc
(Luu y: Trueong hop . . .
uy quyén thi dang ky sotal 01 gio tiep nhan. ,
. %/.q ‘ . <. Trung . * Luu y: Viéc quet (scan) so
Bwoc 1| tai khodan cua nguoi | lam . s N A A
iy quyén) tam Phuc vide hoa thanh phan ho so, cap nhat
ygwer). vu hanh " | hd so vao Hé thdng thong tin
1.2. S0 hoéa ho so . J , \ -
TTHC: chinh giai quyet TTHC tinh, phai thuc
g - ... | congtinh hién kiém tra, tai sir dung thong
- Kiém tra dr liéu 2R, LA
dien tir ciia céc thanh tin, giay to dé to chuec, c& nhan
LA thuc hiégn TTHC khbng phai
phan ho so. cung cap lai cac thong tin, gia
- Phan loai thanh |nd cap fal © 9 sty
hin hd so cin sb to, tai liéu da dugc chap nhan
Eéa khi thuc hién thanh cong TTHC
' trude do.
- Scan hoac sao chup ruge do
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.
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- Ky sb tai lidu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so
tur Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén ve.
2.2. Cap nhat thong
tin, dir li¢u dién tir
- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
Bo phafm M(}t cua
chuyén dén (ban .
scan hodc ban sao - Toan bd ho so cua TTHC;
chup). . , - Dy thdo Vin ban yéu cau sta
2 aa. .o .. | COng chirc 2.2 X i A
- Chuyén thong tin tur Phon do1, bd sung ho so (néu ho so
ban scan hoic ban| . o9 | 12 gy | cdn sita déi, bé sung);
, o ien Quan ly \ , Lz ’ .
Buwéc 2| sao chup sang dir liéu Van tai va lam | - Dy thao Giay chtng nhan
dién tur. Lo viéc | dang ky phuong tién thay noi
PR an toan giao ; JoE e MY
2.3. Xir ly ho so: thong dia hoac van ban tra loi (duwoC
- Truong hop hop 1¢: so theo di liéu dien tur).
Xay dung du’ thao két]
qua gidi quyet TTHC
trinh lanh dao phé
duyét. ‘
- Truong hop ho so
khong hop 1¢: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t6 chuc,
ca nhén yéu cau bo
sung, hoan thién ho
SO
Lanh dao \
Phon - Du thdo Van ban yéu cau stra
g A A A A A
e ~ 1 .. | do1, bo sung hd so (néu ho so
Xem xét, trinh 1&nh | Quanly | 04 gio | =, % )
Buée 3| dao S phé duvét két | Van tai va 1 can swa doi, bo sung);
woe 3| dao S0 phe ‘u}i?THi: anta} val @M | Dy thio Gidy chung nhan
qua gia1 quyet an _oan VIEC dang ky phuong tién thiy noi
glao dia.
thong '
- Vin ban yéu cau sira doi, bd
. Lanh 4 oig A £ A A ,
, Phé duyét két qua afl (32.10 0 810 UG Ii)o 50 (n_eu ho sor can s
Budrc 4 A1 quvit TTHC S¢ Xay lam | doi, bo sung);
glat quy dung | viéc |- Gidy ching nhan ding ky
phuong tién thuy noi dia.
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- Chuyén két qua cho

van thu vao sd vin - Vin ban yéu cau stra doi, bd

ban, hrutrirho so. | o sung ho so' (néu ho so can sira

- Chuyén tra két qua Ons e doi, bo sung);

A ~ Phong .\

vé Trung tdm Phuc Quén I 02 gio Gidv chu hin dine kv
Buée 5| vu hanh chinh cong | < 0. | Jam |~ 'y chung nhan dang Xy

tinh. Ddne thoi 1 Van tai va A phuong tién thuy noi dia (Ket

n} A ong ot uu an toan giao viee qua gigi quyét TTHC dwoc ky

tl:u hOASO TTAHC djcn thong s6 va heu triv trén Hé thong

tr trén HE thong thdng tin gidgi quyét TTHC cua

thong tin gidi quyét tinh).

TTHC cua tinh.

Tiép nhén két qua tur

So Xay dung: Xac Nha . ) X L

nhan trén phin mém | i‘“ o1 uis - Gidy ching nhan / Phicu xin

Hé théng thong tin VIE? lﬁp Iari I61 va hen ngay tra két qua.

giai quyét TTHC va hian no o (Két qua gidi quyet TTHC dién

] thong bao to chirc, ca S0 ta1 VICC |tk dwpe tra vé tai khodn ciia to

Buéc 6 nhan dén nhan Két tALnljDrLg c@u’c, ca nha;:z n()Ap ho sAo’ tre.n

qué trén phin mém. a : uc cong DICC, hé thovng thong tin

vu hanh Trong giai quyét TTHC tinh)
Tra ket qua giai quyet | chinh giv | - Phiéu kiém soat quy trinh giai
TTHC cho to chuc, | cOng tinh . quyét hd so
L hanh :
ca nhan. .
chinh

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
churc phong chuyén mon dugc giao xur Iy c6 trach nhiém guri thong bao hoac van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

3.2. Truwong hop thudc Uy ban nhan din cap huyén thue hién

Trinh Tréch Thoi
tw thuc| No¢i dung cong viéc |nhi€ém thue tglllilrrl Két qua/san pham
hién hién ‘A
) ) hién
1.1. Kiém tra, xic - Giay tiép nhan ho so va hen
thwre tai khoan dién Bo tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
tir: phan Tiép sung hoan thién hd so/Phiéu
Kiém tra tai khoan nhan 01 gio | tir chéi tiép nhan giai quyét ho
Budre 1| ctia ¢4 nhan, t6 chirc. | va Trakét | lam | so/ Phiéu kiém soét quy trinh
Truong hop t6 chuc, qua viéc | giai quyét hd so (kém theo

ca nhan chua co tai
khoan thi tao hoac
huéng dan ding ky

cap huyén

toan bo ho so cua TTHC).
- Ho so duoc s héa tai bude
tiép nhan.
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trén Cong DVCQG.
(Luu y: Truong hop
uy quyén thi dang ky
tai khoan cua nguoi
1y quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dir liéu
dién tir cia cac thanh
phan h so.

- Phan loai thanh
phan hd so cin sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s tai lieu dé
chuyén cho bo phan
xu ly.

* Luu ¥: Viéc quét (scan) sb
hoa thanh phan hd so, cap nhat
hd so vao Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, phai
thuc hién kiém tra, tai st dung
thong tin, gidy to dé td chuc,
ca nhan thuyc hién TTHC
khong phai cung cép lai céc
thdng tin, gidy to, tai lidu da
duoc chap nhan khi thyc hién
thanh cong TTHC truéce do.

Bwoc 2

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (ban scan
hoac ban sao chup).

- Chuyén théng tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir li€u dién
tu.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop I¢:
X4y dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Trudng hop hd so
khong hop 1&: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t6 chirc, ca

Cong chure,
vién chuc
Phong
chuy&n mon
cap huyén
dugc giao
xu ly

12 gio
lam
viéc

- Toan bo ho so cua TTHC;

- Dy thao Vin ban yéu cau sira
d6i, bd sung hd so (néu ho so
can sira doi, bo sung);

- Dy thao Gidy chuang nhan
dang ky phuong tién thuy ndi
dia hodc van ban tra loi (duoc
s6 theo dir liéu dién t).
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nhan yéu cau bo sung,
hoan thién ho so

Xem xét, trinh lanh | Lanh dao - Dy thao Van ban yéu cau sira
dao Uy ban nhan dan Phong 04 gio do1 bd sung hd so (néu hé so
Buwéc 3| cap huyén phé duyét | chuyén lam  dn sira doi, bo sung);
két qua giai quyét| moncdp | viéc Duthao Gidy ching nhan ding
TTHC huyén ky phuong tién thuy noi dia.
Lanh dao - Vén ban yéu cdu sira déi bd
. o e 4 gid
| Phe duyet két qua Uy ban 0 810 | sung hd so (néu hé so can sira
Buéc 4| ... x s lam | doi, bo sung);
giai quyet TTHC nhan dan A A e ,
& huva viée |- Gidy chung nhan ding ky
cap huyen phuong tién thay noi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao s6 vin - Van ban yéu céu‘ sura Q6i, bd
ban, luu trit ho so. sung ho so (néu ho so can sia
- Chuyén tra két qua | Cong chiic, doi, bo sung);
vé BO phan Tiép nhan | vién chirc | 02 gio Gidv chi hin dine k<
Buéc 5| va Tra két qua cap Phong lam |~ 21 C. ung n an cang &y
huvén. Ddne thai 1 hUVen mén o phuong tién thuy noi dia (Ket
uyen. Dong thot fuu | chtlyen mon) - vice qua gidi quyét TTHC duoc ky
U:u hOASO TTAHC dAwn cap huyén s va heu trir trén Hé thong
tr trén H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC cua
thong tin giai quyeét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
Phong chuyén mon - Giay chang nhan / Phiéu xin
cap huyén: Xac nhén 16i va hen ngay tra két qua.
trén phan mém Hé B 01 gio . )
thong thoéng tin giai ha (;}.; lam ({fet qua giaﬁqugze{. TT[‘{C
quyét TTHC va thong p @HA 1ep viée dz;en tﬁf du”ac tr’a veAtaz kAhoaiz‘
. v LR A nhan cua to chiec, ca nhan nop ho
Buwéc 6| bao t0 chirc, ca nhan | | 7, ! P
dén nhan k&t qua tré va Tra két so trén cong DVC, hé thong
er: n afl ¢t qua fren qua thong tin giai quyéet TTHC
phan mém. A R tinh
cap huyén inh)
A A £ Trong
Tra két qua giadi quyét o Phidy kil it trinh
TTHC cho t6 chir, ca & - Fhieu xiem soat quy trin
A hanh | giai quyét ho so.
nhan. ]
chinh

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc
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3.3. Truong hop thudc Uy ban nhan dan cip xa thuc hién

Trinh Tréch Thoi
tu thuc| NoOi dung cong viéc |nhiém thue ?lll?r: Két qué/san pham
hién hién ‘A
j j hién

1.1. Kiém tra, xac
thuc tai khoan dién
tur:
Kiém tra tai khoan
ctia ¢4 nhan, to chirc. - Giay tiép nhan hd so va hen
Truong hop t6 chie, tra két qua/ Phiéu yéu cau bd
c4 nhan chua c6 tai sung hoan thién hd so/Phiéu
khoan thi tao hoac tir chéi tiép nhan giai quyét hd
huéng dan diang ky so/ Phiéu kiém soat quy trinh
trén Céng DVCQG. giai quyét hd so (kém theo
(Luu y: Truong hop toan bo ho so cua TTHC).
Uy quyén thi dang ky Bo - Hb so duoc sé hoa tai budc
tai khodn ciia ngwoi | phan Tiép .. | tiép nhan.
, 3 R 01 gio e n . Z

Buée 11 Y quye’n). ‘ nhan ’ lam *,Lu:u\y: V1§C qyet (scan) so
1.2. So héa ho so | vatra ket vide hga thanh phan h@ so, cap nhat
TTHC: qua i ho so vao Hé thong thong tin
- Kiém tra dit liéu| capxa giai quyét TTHC tinh, phai
dién tir cua cac thanh thue hién kiém tra, tai sir dung
phan ho so. théng tin, giay to dé to chuc,
- Phan loai thanh cd nhan thuc hién TTHC
phan hd so can sb khong phai cung cap lai cac
hoa. thdng tin, gidy to, tai liéu da
- Scan hodc sao chup duoc chdp nhan khi thuc hién
chuyén thanh tép tin thanh cong TTHC trude do.
trén hé thong.
- Ky s6 tai lieu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

2.1. Tiép nhan ho so

tr Trung tdm Phuc vu - Toan bo ho so caa TTHC;
hanh chinh cong tinh | Cong chirc, - Dy thao Vin ban yéu cau sira
chuyén vé. vién chirc B d6i, b6 sung ho so (néu ho so
2.2. Cap nhat thong [phan chuyén| 12 gio can sira doi, b6 sung);

Buéec 2| tin, dit liéu dién tir  |moncdpxa| lam | - Dy thao Gidy ching nhan
- Kiém tra thong tin | dwoc giao | viéc |dang ky phuong tién thuy noi
trén tai liéu dién tir do Xt ly dia hodc van ban tra loi (dugc

B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

s6 theo dir liéu dién tir).
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- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir liéu
dién tu.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop I¢:
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh 1anh dao phé
duyét.

- Trudong hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui to chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién ho
SO.

- Du thdo Van ban yéu cau

e « Lanh dao o . P
Xem xét, trinh 1&nh AN .. | stra d01, b0 sung ho so (neu ho
, A Bd phan | 04 gio A a2 )
Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuven Iam so can swa doi, bo sung);
WOC 2l ¢4p xd phé duyeét két manycé 0| -Dy thao Gidy ching nhan
qua giai quyét TTHC 4 P i dang ky phuong tién thay noi
dia.
Lanh dao - Vian ban yéu cau stra ddi, bd
, . N g 04 1 A A A A 5
.| Phé duyét két qua giai | Uy ban 810 | sung ho 0 (néu ho so'cdn sia
Buérc 4 P A lam | doi, bo sung);
quyét TTHC nhan dan n . £ , A as ,
S viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap xa phuong tién thuy néi dia.
- Chuyén két qua cho
Ve}n thur V~a0 ,ASO van - Van ban yéu’cﬁu‘ sua déi, bo
ban, lmi trir %10 0. sung ho so (néu ho so can sita
) ‘AChlAlyenA tra.lfet aua Cong chure, .| doi, b6 sung);
veé BO p}:an Tiep nha~n vien chire Bl 02 89 | - Giay chung nhan dang ky
Budce 5| va tra két qua cap xa. | | . ~ | lam | phuong tién thiy noi dia (Ket
N .. - . » [phan chuyén o
Dong thoi luu trik ho | . ° | viéc | qud giai quyét TTHC duwoc ky
so TTHC dién tir trén mon cap xa 6 va heu triv trén Hé thong
Hé théng théng tin thdng tin gidgi quyét TTHC cua
gidi quyét TTHC ciia tinh).
tinh.
Tiép nhan ket qua tir B | - Gidy ching nhan / Phiéu xin
B¢ phén chuyén mon | phan Tiép | 01 gio' | 16i va hen ngay tra két qua.
Buwde 6| cap xa: Xac nhan trén nhan lam | (Két qua gidi quyet TTHC
phan mém Heé thong | vatrakét | viec |dién tr dwoc tra vé tai khoan
thong tin giai quyét qua cua té chirc, cd nhan nép ho
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TTHC va thdng bao
td chirc, c4 nhan dén
nhan két qua trén
phan mém.

cap xa

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtre, ca
nhan.

so trén cong DVC, hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh)

Trong
gio
hanh
chinh

- Phiéu kiém soét quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hozc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc

4. Quy trinh s6 04: Ping ky lai phwong tién trong truong hop phwong
tién thay doi tén, tinh ndng ky thuat

4.1. Trwomg hop S& Xay dung thuwe hién

. , Thoi
Trinh Trach ian
tw thwe| Noi dung cong viéc nhiém thuc ?hu’c Keét qui/san pham
hién hién ‘n
* j hién
1.1. Kiém tra, xa L s 3
1ém tra, xac - Gidy tiép nhan hd so va hen
thuc tai khoan di¢én Y LA \ i a2
. ; tra két qua/ Phicu yéu cau bo
tu: R A a S
2 .. , sung hoan thién ho so/Phicu tur
Kiém tra tai khoan P AT PR
Al 2 choi tiep nhan giai quyet ho so/
cua ca nhan, to chuec. Lz - R
. 2, Phicu kiem soat quy trinh giai
Truong hop t6 chuec, A e LA . AR
. 1A n Nhan quyet ho so (kém theo toan bd
cd nhan chua c6 tai| .. ., A \
. . - | vién tiép ho so cia TTHC).
khoan thi tao hoac N N Loy ) ,
i x o . | nhan ho - HO so dugc so hda tai budc
huéng dan dang ky so tai tiép nhan
trén Céng DVCQG. A0 gig | PN .
. . . Trung . * Luu y: Viéc quét (scan) so
Bwoc 1| (Luu y: Truong hop | . lam , . N R R
iy quyén thi ding ky tam Phuc vide hoa thanh phan ho so, cap nhat
tc%l/i qkhyo in i ngw&i vu hanh i ho so vao Hé thong théng tin
, A & chinh giai quyet TTHC tinh, phai thyc
uy quyén,). . , 12 o A
PR x cong tinh hién kiém tra, tai st dung théng
1.2. S0 héa ho so N S LA
tin, giay to dé to chuec, ca nhan
TTHC: " . -
2  1en thuc hign TTHC khong phai
- Kiém tra dir licu cung cép lai cac thong tin, gii
dién tr cua cic thanh . g‘. PA o g Z & Ay
phan hd so to, tai liéu da dugc chap nhéan
. khi thyc hién thanh cong TTHC
- Phan loai thanh A &
Y Y A z trude do.
phan h6 so cin so
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hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky sb tai ligu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cip nhat thong
tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai licu dién tir do
B6 phan Mot cua

chuyén dén (ban
scan hodc ban sao - Toan bo hd so cia TTHC;
chup). . |congchic - Pu: tl:éo Vin l‘;’)én yéu;céu;sﬁfa
- Chuyén thong tin tur \ doi, bd sung ho so (néu ho so
) . ) Phong . A , Ae 7 A .
ban scan hodc ban Quan Iy 12 gio | can sika doi, bo sung);
Budc 2| sao chup sang dir liéu | _ . .. y‘ lam - Du thao Giay chtrng nhan
A Van tai va o < , A ey A
dién tu. {0dN ai viec | dang ky phuong tién thuy noi
2.3. Xirly hoé so: an t(;]aAn gtao dia hoac van ban tra loi (duogc
- Truong hop hop 1&] 09 s6 theo dit liéu dién tw).
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh 1lanh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1¢€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t6 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién ho
SO
Lanh dao )
Phon - Du thdo Van ban yéu cau stra
g A. A A A P
e x . 1o .. | do1, bo sung hé so (néu ho so
Xem xeét, trinh 1anh | Quanly | 04gio | ° . " 2% % )
Buée 3| dao S& phe duvat két | Van tai va 1 can swa doi, bo sung);
roc 51 €20 S0 phe ‘u}?THZ anta} val @M | by thio Gidy ching nhan
qua glat quyct ar;i;)gn vige dang ky phuong tién thuy noi

thong

dia.
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- Vin ban yéu cau sira doi, bd
. Lanh & 04 gic 5 ‘u hé n si
’ Phé duyét két qua afl Aao \gl(f sung Iio N (n.eu ho so can sua
Buwéc 4 41 quvét TTHC S¢ Xay lam | doi, bo sung);
glat quy dung viéc |- Giay chang nhan dang ky
phuong tién thuay noi dia.
- Chuyén két qua cho
V%m thur Vflo ‘AS(A) van - Vin ban yéu cau sira doi, bo
ban, lu‘i tru }10 2% | Cong chic sung ho so (néu ho so can sira
- Phuyen tra} két qua Phong .| doi, bo sung);
vé Trung tam Phuc Quén Iy 02 g0 | - Giay ching nhan dang ky
Buéce 5| vy hanh chinh cong | (© .0 | lam | phuong tign thuy noi dia (Ket
i N .. Van tai va n
tinh. Pong thoi luu 02 viéc | qua gidi quyét TTHC dwoc ky
trit hd so TTHC dién an oaAn so va luu trit trén Hé thong
tr trén Hé théng | 9'% thong théng tin giai quyét TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
S¢ Xay dwng: Xac| . - Giay chung nhan / Phiéu xin
nhan trén phan mém | . ., .. | loi va hen ngay tra két qua.
N o .| viéentiep | 01 gio
H¢ thong thong tin han ho 12
gidi quyét TTHC va thah ho a[n (Két qua gidi quyet TTHC dién
' thong béo té chirc, cé SO tai Vi€e | uir dee trd vé tai khodan cia té
Buéc 6 R £ R Z Trung chure, ca nhdn nop ho so trén
nhan dén nhan ket | 2 P . .
 trén ohin ma tam Phuc cong DVC, hé thong thong tin
qua tren phan mem. vu hanh giai quyet TTHC tinh)
YT Pgng
Tra két qua giai quyéet | chinh o hidy Kid ) 0 g
TTHC cho to chirc, | cong tinh 5 P jeu xiem soat quy trinh gial
A hanh | quyét ho so.
ca nhan. .
chinh

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc phong chuyén mon duogc giao xu 1y ¢6 trach nhiém giri thong bao hoac van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

4.2 Truong hop thudc Uy ban nhan déan cap huyén thue hién

Trinh Tréach Til;:
tw thwe| NoOi dung cong viéc |nhiém thuc tghu’c Ket qua/san pham
hién hién o
) ) hi¢n
1.1. Kiém tra, xac Bo ol vid |- Giay tiép nhan ho so va hen
. | thwe tai khoan dién | phan Tiép B9 tra két qua/ Phidu yéu ciu bé
Buwéc 1| .° ; . lam N i £
tir: nhan vide sung hoan thién ho so/Phicu

Kiém tra tai khoan

va Tréa ket

tir chdi tiép nhan giai quyét ho




32

clia c4 nhan, to chiec.
Truong hop t6 chuc,
cd nhan chua c6 tai
khoan thi tao hoac
huéng dan ding ky
trén Céng DVCQG.
(Luu y: Truong hop
uy quyén thi dang ky
tai khoan cua nguoi
uy quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dir liéu
dién tir ciia cac thanh
phan ho so.

- Phan loai thanh
phin hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s tai lieu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

qua
cap huyén

so/ Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém theo
toan bo hd so cua TTHC).

- HO so dugc sb héa tai bude
tiép nhan.

* Luu ¥: Viéc quét (scan) sb
hoa thanh phan ho so, cap nhat
hd so vao Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh, phai
thuc hién kiém tra, tai sir dung
théng tin, giay to dé to chuc,
ca nhan thyc hién TTHC
khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudce do.

Bwoc 2

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir liu dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién to do
Bo phan Mot ctra
chuyén dén (bdn scan
hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir li¢u
dién tur.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop 1¢:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC

trinh lanh dao phé

Cong chure,
vién chuc
Phong
chuy&n mon
cap huyén
dugc giao
xu ly

12 gio
lam
viéc

- Toan bo ho so cua TTHC;

- Dy thao Vin ban yéu cau sira
d6i, bd sung hd so (néu ho so
can sira doi, bo sung);

- Dy thao Gidy chang nhan
dang ky phuong tién thuy ndi
dia hodc van ban tra loi (duoc
s6 theo dir liéu dién tu).
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duyét.

- Trudng hop hd so
khong hop 1é: Trong
02 ngay lam viéc cé
van ban gui t0 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hd
SO

- Du thao Van ban yéu cau

. s x Lanh dao Oy : A
Xem xét, trinh lanh L .. | stra doi, bo sung ho so (néu ho
» " " Phong 04 gio A , 2.1 R ;
Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuven A so can swa doi, bo sung);
huyén phé duyét két ményc % viee | Du thao Giay chuing nhan
qua giai quyét TTHC . P i dang ky phuong tién thay noi
huyén di
ia.
Lanh dao - Vin ban yéu cau stra doi, bo
, c : 04 oic A L2 A
, Phé duyét két qua Uy ban 5 810 SUng h;o 50 (n-eu ho so can sia
Buwéc 4| .. X A lam | doi, bo sung);
giai quyet TTHC nhan dan A . h A ax ,
£ huvd viéc |- Giay chung nhan dang ky
cap huyen phuong tién thuay noi dia.
- Chuyén két qua cho
szm thu vao so van - Vin ban yéu cau sira doi, bo
ban, lmi trur %10 MR , sung ho so (néu ho so can sia
- ‘Chuyen tra.lfet qua C(?ng chure, | doi, b6 sung);
vé BO phan Ti€p nhén | vién chic | 02 gio | - Gidy chiing nhian dang ky
Budc 5| va Tra két qua cap Phong lam | phuong tién thay noi dia (Két
huyén. Dong thoi luu |chuyén mon|  viée | qua giai quyer TTHC duwoc ky
trit ho so TTHC dién | cip huyén SO va luu trit trén He thong
tr trén Hé théng thong tin gidi quyet TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
Phong chuyén mon - Gidy ching nhan / Phiéu xin
cap huyén: Xac nhan 16i va hen ngay tra két qua.
trén phin mém Hé ) 01 gio ) )
théng thong tin giai ABQ » lam | (Két qua giai quyét TTHC
quyé ¢ TTHC va thong phéan :flep viée d‘iyén tgr du“’ac tr’d véAtdi kﬂhOdl’i
. f LR A nhan cua to chirc, ca nhan nop ho
Budc 6| bao to chirc, ca nhan | ", S e
dén nhan két qua trén | V2 Tra két so trén cong DVC, h¢ thong
C‘A n afl ¢t qua tre qua thong tin giai quyét TTHC
phan mém. cap huyén tinh)
Tra két qua giai quyét Trong
TTHC cho t chiic, c4 gio |- _I?_hleu A’klegn soat quy trinh
hanh | giai quyét ho so.

nhan.

chinh
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Trudng hop hd so qua han: Cham nhat mét ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

4.3 Truwong hop thudce Uy ban nhan dén cap xi thye hién

Trinh Trach | o1 ,
tu thuc| Noi dung cong viéc |nhiém thuc ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién .n
j j hién
1.1. Kiém tra, xac
thue tai khodan dién
tur:
,lem tr? tal 2 oan C,ua - Giay tiep nhan ho so va hen
ca nhan, t0 chuec. Y 1A \ P
Trudme hop 6 chite tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
ruons Aop o sung hoan thién hd so/Phiéu tir
ca nhan chua c6 tai oY N Lo 1A
\ . 3 choi tiep nhan giai quyét ho
khoan thi tao hoac A ez , N
, x e , so/ Phieu kiém soat quy trinh
huong dan dang ky Lo 1A \
N giai quyet ho so (kém theo
trén Cong DVCQG. S LA A ,
(Luru - Trueomg hop i toan bo ho so cua TTHC).
VY JTHons nop uy Bo - Ho so duoc sb hoa tai budc
quyén thi dang ky tai A A £ A
, , J. . | phan Tiép .. | tiep nhan.
khoan cua nguwoi uy . 01 gio s ren ] £
i A nhin . * Luu y: Viéc queét (scan) so
Budce 1|quyén). a1 A lam s XA A A
Ao, N va tra ket o hoa thanh phan ho so, cap nhat
1.2. S0 héa ho so , viéc N . X - )
qua ho so vao Hé thong thdong tin
TTHC: P 2 , -
2 ~tn ain cap xa giai quyet TTHC tinh, phai
- Kiém tra dir liéu dién 2 .
.. . X thuc hién kiém tra, tai st dung
tor cua cac thanh phan n i AR S
\ thong tin, giay to dé to chuc,
ho so. ) N o
. s X ca nhan thyc hign TTHC
- Phan loai thanh phan ~ L. . .
N N khong phai cung cap lai cac
ho so can s6 hoa. R . N SR
5 thong tin, giay to, tai liéu da
- Scan hoac sao chup £ - : o
chuvén thanh téo tin dugc chap nhan khi thuc hién
uyen anhh 1P thanh cong TTHC truée do.
trén h¢ thong.
- Ky sb tai lidu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so| Cong chic, - Toan bo hd so caa TTHC;
tr Trung tdm Phuc vuvién chirc B§ 12 gid | - Dy thao Vin ban yéu clu stra
Buéc 2| hanh chinh cong tinh|phan chuyén| lam | d6i, bo sung hd so (néu ho so
chuyén vé. mon cip xa | viéc | can sia déi, b6 sung);

2.2. Cap nhat thong

duogc giao

- Dy thao Gidy chiing nhan
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tin, dir li¢u dién tw xu ly dang ky phuong tién thay noi
- Kiém tra théng tin dia hoac van ban tra loi (duoc
trén tai lidu dién tr do s6 theo di liéu dién tu).
B6 phan Mot cua
chuyén dén (ban scan
hodc ban sao chup).
- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir li¢u dién
tu.
2.3. Xir 1y hd so:
- Truong hop hop 1¢:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1&: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban giri to chirc, ¢4
nhan yéu cau bd sung,
hoan thién ho so.
~ - Du thdo Van ban yéu cau sua
Xem xét, trinh lanh Lan h d? © .. | d8i, bd sung hd soy(néu ho so
) A Bo phan | 04 gio S )

Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuyén lam | < fim’ b-(); Sung), ’ .
cap xa phé duyét ket | - o | viee | Dy thao Giay chang nhan
qua giai quyet TTHC 4 i dang ky phuong tién thay noi

dia.
Lanh dao . Van jbén yéq cﬁu‘ stra Q6i, bo
. |Phé duyét két qua| Uyban 04\ gi0 | sung h;O SO (néu ho so can siia

Buéc4| .. 2 A lam | doi, bo sung);

giai quyet TTHC nhén dan n Ny . A as ,
S viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap xa phuong tién thuy ndi dia.

- Chuyén két qua cho
van thu vao sd vin - Vin ban yéu cau stra doi, bd
ban, luu trit ho so. sung ho so' (néu ho so can sira
- ;\Chl:lyeri tra.lfet qlAla Cong chirc, . doi, bo sung);
vé B6 phan Ti€ép nhén | ., .| 02 gio o .

) Cor LA . 4~ vienchie By . - Giay chting nhan ding ky

Buge 5| va tra ket qua cap xa. | 1o venl 1™ | hiong tien thiy nei dia (Ket
Dbong thoi luu trir ho |© ) viéc ’ S,

so TTHC dién tir trén
Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua
tinh.

mon cap xa

qua gidi quyét TTHC duoc ky
s va leu triv trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC cua
tinh).
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Buodc 6

Tiép nhan két qua tir
B6 phan chuyén mon
cap xd: X4c nhan trén
phan mém Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC va thong béo
td chuc, ca nhan dén
nhin két qua trén
phan mém.

Bo
phan Tiép
nhan
va tra két
qua
cép xa

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chire,
ca nhan.

01 gio
lam
Viéc

- Gidy chang nhan / Phiéu xin
13i va hen ngay tra két qua.
(Két qua gidi quyét TTHC dién
tir dwegre tra vé tai khodn cua té
chire, ca nhan nop ho so trén
cong DVC, hé thong théng tin
gidi quyét TTHC tinh)

Trong
gio
hanh
chinh

- Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chiic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y c6 trach nhiém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

5. Quy trinh 05: Déng ky lai phwong tién trong truwong hop chuyén quyén
s6 hiru phuwong tién nhung khong thay doi co quan dang ky phuwong tién

5.1. Truwdong hgp Sé Xay dung thue hién

Trinh Tréch Thoi
tu thuc| NoOi dung cong viéc nhiém thuc tglll?r: Két qué/san pham
hién hién ‘n
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac - Giay tiép nhan ho so va hen
thure tai khoan dién tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
tir: sung hoan thién hd so/Phiéu tir
Kiém tra tai khoan | Nhan chéi tiép nhan giai quyét hd so/
clia ca nhan, to chirc. | vién tiép Phiéu kiém soét quy trinh giai
Truong hop to chirc, | nhan hod quyét ho so (kém theo toan bd
c4 nhan chua co tai SO tai 01 giv hd 50 cua TTHC).
i khoan thi tao hoac | Trung . - HO so duogc s6 hoda tai budc

Buée 1|, | X e s lam | ..
huéng dan dang ky | tdm Phuc o tiep nhan.
trén Céng DVCQG. | vuhanh | "'°C | * Luu y: Viéc quét (scan) sb
(Luu y: Truong hop | chinh héa thanh phan hd so, cap nhat
uy quyén thi dang ky | cong tinh hd so vao Hé théng thdng tin
tai khoan cua nguoi giai quyét TTHC tinh, phai
1y quyén). thuc hién kiém tra, tai s dung
1.2. S6 héa hd so thdng tin, gidy to dé té chuc, ca
TTHC: nhan thuc hién TTHC khoéng
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- Kiém tra dir liéu
dién tir cia cac thanh
phan ho so.

- Phan loai thanh
phan hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s6 tai lisu dé
chuyén cho by phan
xu ly.

phai cung cap lai c4c théng tin,
gidy to, tai liu dd duoc chip
nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trudc do.

2.1. Tiép nhan ho so
tur Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén ve.

2.2. Cap nhit thong
tin, dir liéu dién ti

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
B6 phan Mot cua

chuyén dén (ban o
scan hodc ban sao - Toan bo ho so cua TTHC;
chup). ' Céng chirc, - ADu t;héo Vian Pén yéu; cﬁu)sfra
- Chuyén thong tin tir Phong . d?l, bf) sung h}o SO (néu ho so
ban scan hodc ban 1o | 1280 | cdnsia doi, bo sung);
Buéc 2| sao chup sang dirlieu | . 2" | |am | - Dy thao Gidy ching nhan
n Van tai va o < , A A
dién tur. N viec | dang ky phuong tién thuy noi
23. Xirly hdso;: 2N toangiao dia hodc van ban tra 15i (duoc
- Trudng hop hop 1& tONg sb theo dit licu dién tw).
Xay dung du thao ket
qua giai quyét TTHC
trinh 1anh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1¢é: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t6 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hd
S0.
Lanh dao - Du thao Vin ban yéu ciu sira
Xem xét, trinh lanh | Phong | 04 git | d0i, bo sung ho so' (néu ho so
Budée 3| dao SO phé duyét két | Quanly | lam | can sia doi, bo sung);
qué giai quyét TTHC | Vantaiva | viée | - Du thao Gidy chang nhan
an toan dang ky phuong ti¢n thuy ndi




38

giao dia.
thong
- Vin ban yéu cau stra doi, bd
A 1A Lanh dao | 04 gio | sung ho so (néu hé so can sira
Buoc 4 Pit; dﬁyg: l;?l:t&ga So Xay lam | d@oi, b6 sung);
slatqhy dung viéc |- Giay chang nhan dang ky
phuong tién thay néi dia.
- Chuyén két qua ch A o
van ﬁglernvéeo qs%a ::/5;)1 - Van ban yéu cau stra (101 bo
ban. luu tri hd so sung ho SO (néu hé so can sira
- Cfluyén tra két qua Cong chirc doi, bo sung);
vé Trung tdm Phuc |Phong Van| 02 gio £ , A 4% ,
Buée 5| vu hanh chinh cong | tiivaan | lam i)h(jclriyg g;l;n?hur;/hﬁréi f;gg(l(ke 3;
tinh. Dong thoi luu | toan giao | viéc
it hd so {g‘THC dicn thAg i qua gidi quyét TTHC duwoc ky
w tén He thém ong S6 va luu trir trén Hé thong
théng tin giﬁi quyé% thdng tin gidi quyét TTHC cua
TTHC ciia tinh. tinh).
Ti€p nhan két qua tur Nhan . , ) L
S¢ Xay dung: Xéc | vién tiép -pla}y chung nhan / Phicu xin
nhén trén phin mém | nhan ho 01 gic I6i va hen ngay tra ket qua.
Hé théng thong tin c'rt : \
giai quyét TTHC va 'IS'r :']u Iain (Két qua gidi quyet ITHC di¢n
thong bao b chire, cé | . ung Vi€c | up duwoc tra vé tai khodn cia té
Bwoc 6 nhan dén nhan Kbt tam P‘h‘.lc ch;tc, ca nhan n_op ho so trén
qua trén phin mém. vy hanh cong DVC, hé thong thong tin
chinh Trong giai quyet TTHC tinh)
Tra két qua giai quyet | cong tinh iy ) i
TTHC cho t5 chir, S | - Phiéu kiém soat quy trinh giai
ca nhan chinh quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
churc phong chuyén mon dugc giao xur ly c6 trach nhiém giri thong bao hodc van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y do
qué han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thyc hién khong qud mot ldn).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc
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5.2. Truong hop thudc Uy ban nhin din cip huyén thue hién

Trinh Trach Til;:]’l
tu thuc| NOi dung cong viéc |nhiém thue ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién o
hién
1.1. Kiém tra, xac
thuc tai khodn dién
tur:
Kiém tra tai khoa P :
qlem, raA al 2 O,an - Giay tiép nhan ho so va hen
cua ca nhan, to6 chuec. Y \ N
Trusme hop 6 chirc tra két qua/ Phicu yéu cau bo
ruong hop to- Chue, sung hoan thién hd so/Phiéu tur
cd nhan chua co6 tai Le ik N L LA
, . B choi tiép nhan giai quyét ho
khoan thi tao hoac N , .
] x oo , so/ Phiéu kiém soat quy trinh
huéng dan ding ky Lo A \
N giai quyet ho so (kém theo
trén Cong DVCQG. S A WA \
, . . toan bo ho so cua TTHC).
(Luu y: Truong hop Bo N A i 1
, A  ae , A ik - HO so duogc so hoda tai budc
uy quyén thi dang ky | phan Tiép tiép nhan
tdi khodn ciia nguoi| nhan | 01 gio | Lcp e o .
. , A s 1A s * Luu y: Viéc quét (scan) so
Buwdre 1| uy quyén). va Traket | lam A X . .
£y, A \ N hoa thanh phan ho so, cap nhat
1.2. S6 hdéa ho so qua Viéc X . X - .
B R ho so vao H¢ thong théng tin
TTHC: cap huyén ) , -
2 . i A giA giai quyet TTHC tinh, phai
- Kiém tra dir li€u dién a2 .
o X thuc hién kiém tra, tai st dung
tr cua cac thanh phan - N N S
A thdng tin, giay to dé té chuac,
ho so. . A .
. s A ca nhan thyc hiégn TTHC
- Phan loai thanh phan R - J .
\ N khong phai cung cap lai cac
ho so can s6 hoa. R . X a xe qia e
y thong tin, giay to, tai liéu da
- Scan hoac sao chup £ - . o
chuvén thanh téb tin dugc chap nhan khi thyc hién
juyen thanf tep thanh cong TTHC trude do.
trén h¢ thong.
- Ky s6 tai lieu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vy s i
. . A , - Toan bo hd so cua TTHC;
hanh chinh cong tinh .
2 A - Dy thao Van ban yéu cau stra
chuyén ve. . , P N s
. A Cong chue, doi, bo sung ho so (néu ho so
2.2. Cap nhat thong | .. , " PP ey )
tin. dit lidu dién ti vién chirc | 12 gio | can sita doi, bo sung);
Buge2| | po N e | phong | lam | - Du thao Gidy ching nhan
- e tra thong tn chuyén mon| viéc | dang ky phuong tién thuy noi

trén tai liéu dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (ban scan
hodc ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir

cap huyén

dia hodc van ban tra loi (duoc
sb theo dir lidu dién tir).
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ban scan hoac ban sao
chup sang dir 1i€u dién
tr.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop [é:

Xay dung du thao két

qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1¢: Trong
02 ngay lam viéc cé
vin ban gui t6 churc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hd so

- Dy thao Van ban yéu cau stra

Xem xét, trinh lanh | Lanh dao Pt . PRl
. A ga X .. | doi, bd sung ho so (neu ho so
dao Uy ban nhan dan | Phong 04 gid | 27 7 "7z )
) : N A A R . can swa doi, bo sung);
Buwde 3| cap huyén phé duyét | chuyén lam - Du thao Gidy ching nhan
két qua gidi quyét | moén i:ap vige dang ky phuong tién thay noi
TTHC huyén dia
Lanh dao 04 oic - Vénhl;)én yéu; c?;lu; stra d}éi, 1:36
, Phé duyét két qua Uy ban ‘g sung ho so (n.eu 0 SO can sua
Buéc 4| ... % T lam | doi, bo sung);
giai quyéet TTHC nhan dan n . . A ax ,
iohuven | VIS |- Giay ching nhan dang ky
cap huye phuong tién thuy noi dia.
- Chuyén két qua cho
vz:m thur VNaO N 50 van - Du thao Van ban yéu,céu stra
ban, luu trit ho so. doi, bo sung ho so (néu ho so
vé BO phan Tiép nhan | vién chtc | 02 gio | - Gidy chung nhan ding ky
Budce 5| va Tra két qua cap | Phong lam | phuong tién thiy noi dia (Két
huy¢n. Pong thoi luu [chuyén mén|  viée | qua giai quyer TTHC du’ac’ky
trit hd so TTHC dién | cAp huyén S0 va luu triv trén H¢ thong
tr trén Hé thong tf)()ng tin giai quyet TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiep nhén ket qua t Bo - Giay chang nhan / Phiéu xin
Phong chuyén mon | . . 15i va hen ngay tra két qua.
X n , ~.. | phan 11ep A X A J A
cap huyc?n: XE}C nhén nhan 01 gio | (Két qua giai quyet TTHC di¢n
Buéc 6| trén phan mém Hé| . .~ lam  |#r dwoc tra vé tai khoan cua té
£ R : ... | vaTra ket o , . A A A .
thong thong tin giai \ viéc |chirc, ca nhan ngp ho so trén
qua cong DVC, hé thong thong tin

quyét TTHC va thong
bao to chirc, ca nhan

cap huyén

gidi quyét TTHC tinh)
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deén nhén két qua trén
phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chire, ¢4
nhan

Trong
gio
hanh
chinh

- Phicu kiém soét quy trinh giai
quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hozc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

5.3. Truwong hop thudc Uy ban nhin din cip xi thuc hién

Trinh Trach Tiha(:
tu thuc| NOi dung cong viéc |nhiém thue ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién <
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac
thuwe tai khoan dién
tﬁ’: e - X A A N
Kiém tra tai khoan ) gla;y tle? nha.n; ho ASO Vfl he?
s s A R o, tra ket qua/ Phieu yéu cau bo
cua ca nhan, to chuec. . e .
. X 1 sung hoan thién ho so/Phicu
Truong hop t6 chuec, K eX N Y
R, . tu choi tiép nhan giai quyet ho
cd nhan chua co tai L ex . R
\ . y so/ Phieu kiém soat quy trinh
khoan thi tao hoac 4 LA .
huéne din dine k¢ giai quyet ho so (kem theo
ong. g Y toan b hd so cia TTHC).
trén Cong DVCQG. n N R
, . Bo - H6 so duoc so hoda tai budc
(Luu y: Truong hop A o X .2 A
, N e . | phan Tiep .. | tiep nhan.
uy quyen thi dang ky . 01 gio e a . £
. .. L .. nhéan . * Luu y: Viéc quet (scan) so
Buwéce 1| tai khodn cua nguoi R lam AR X . .
iy quyén) va tra ket vice hoa thanh phan ho so, cap nhat
yguen). qua ' hd so vao Hé théng théng tin
12. 50 héa ho so'| o 5 idi quydt TTHC tinh, phai

- Kiém tra dit liéu
dién tir cia cac thanh
phan h so.

- Phan loai thanh
phan hd so can s
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

thue hién kiém tra, tai sir dung
thdng tin, gidy to dé té chic,
ca nhan thuc hién TTHC
khong phai cung cip lai céc
thdng tin, gidy to, tai liéu da
dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trude do.
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- Ky s6 tai lieu dé
chuyén cho bd phéin
xu ly.

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat théng
tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao

Cong chure,
vién chirc BO

- Toan b hd so cia TTHC;
- Duy thao Van ban yéu cau
stra d01 bd sung hd so (néu ho

chup sane dit licu phan chuyén| 12 gio | so can sira doi, bé sung);
Buoc2| . P S48 " |moncapxa| lam | - Du thao Gidy ching nhan
dién tu. i o - , . Y A
L a dugc giao | viéc | dang ky phuong tién thay noi
2.3. Xurly ho so: Y dia hodc vin ban tra loi (d
- Truone hop hop 16 XU ly 1a hogc van ban tra o1 (duoc
_ruong hop fop e sb theo dit licu dién tw).
Xay dung dyu thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.
- Truong hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui to chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hod
SO.
~ - Du thao Van ban yéu cau
e e x Lanh dao
Xem xet, trinh lanh AN .. | sta d01 bd sung hd so (néu ho
) A Bd phan | 04 gio
Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuven A S0 can sira d6i, b6 sung);
oe cap xa phé duyét két ménycé viee | Dy thao Gidy chiing nhan
qua giai quyét TTHC 4 p i dang ky phuong ti¢n thay noi
dia.
Lanh dao - Vin ban yéu cau sira doi, bd
. . ‘ ¢ 4 oid A Sy A,
, Phé duy¢t két qua gidi | Uy ban 0 ‘glor Sung h;O S0 (n-eu ho so can sia
Buéc 4 2 A lam | doi, bo sung);
quyet TTHC nhén dan A . , A s ,
L viéc |- Giay chang nhan ding ky
cap xa

phuong tién thay ndi dia.
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Bwoc 5

- Chuyén két qua cho
van thu vao s vin
ban, Iuu trit ho so.

- Chuyén tra két qua
vé Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cp xa.
Pong thoi luu trir hd
so TTHC dién tir trén
Hé¢ thong thong tin
giai quyét TTHC cuia
tinh.

Cong chure,
vién churc B
phan chuyén
mon cap xi

02 gio
lam
viéc

- Vin ban yéu cau stra doi, bd
sung hd so (néu hé so cdn sira
doi, bo sung);

- Giay chtng nhan dang ky
phuong ti¢n thuy noi dia (Két
qua giai quyét TTHC duwoc ky
6 va heu triv trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC cua
tinh).

Buwoc 6

Tiép nhan két qua tur
B6 phan chuyén mon
cap x3: X4c nhan trén
phin mém Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC va thdng bao
td churc, c4 nhan dén
nhan két qua trén
phan mém.

Bo
phan Tiép
nhan
va tra két
qua
cap x4

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtrc, ca
nhan.

01 gio
lam
viéc

- Giay chiing nhan / Phicu xin
I5i va hen ngay tra két qua.
(Két qua gidi quyet TTHC
dién tw duoc tra vé tai khoan
cia 6 chire, cd nhan nop ho
so trén cong DVC, hé thong
théng tin gidi quyét TTHC
tinh)

Trong
gio
hanh
chinh

- Phiéu kiem soat quy trinh
giai quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc van ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc

_ 6. Quy trinh 06: Dang ky lai phuong tién trong truong hep chuyén
quyén sé hiru phuwong tién dong thoi thay doi co quan ding ky phwong ti€én

6.1. Truwong hgp thudc Sé Xay dung thuc hién

Trinh Trach T_hm
tu thuc| NoOi dung cong viéc nhiém thuc ?1112 Két qua/san phém
hién hién o
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac| Nhan - Giay tiép nhan ho so va hen
thwe tai khoan dién | viéntiép | 01 gio | tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
Budre 1| tir: nhan hd lam | sung hoan thién hd so/Phiéu tur
Kiém tra tai khoan SO tai viéc | chéi tiép nhan giai quyét ho so/
clia ca nhan, t6 chic. | Trung Phiéu kiém soét quy trinh giai
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Truong hop to chirc,
cd nhan chua cé tai
khoan thi tao hoac
huéng dan dang ky
trén Cong DVCQG.

(Luu y: Truong hop
uy quyén thi ding ky
tai khoan cua nguoi

1y quyén).
1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dit liéu
dién tir cia cac thanh
phan ho so.

- Phan loai thanh
phan hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s6 tai liéu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

tam Phuc

vu hanh
chinh

cong tinh

quyét ho so (kém theo toan bd
hd so cua TTHC).

- H6 so dugc sb hoa tai busce
tiép nhan.

* Luu y: Viéc quét (scan) sb
hoa thanh phan hd so, cap nhat
hd so vao Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC tinh, phai thuc
hién kiém tra, tai sir dung théng
tin, gidy to dé to chuc, ca nhan
thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac théng tin, gidy
to, tai liéu da dugc chap nhan
khi thuc hi¢n thanh cong TTHC
trude do.

Bwoc 2

2.1. Tiép nhan ho so
ttr Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong

tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin

trén tai liéu dién tir do

B6 phan Mot cua

chuyén dén (bdn

scan hodc ban sao

chup).

- Chuyén thong tin tir

ban scan hoac ban

sao chup sang dir li¢u

dién tur.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop I¢:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC

trinh lanh dao phé

Cong chuc
Phong
Quan ly
Van tai va
an toan giao
thong

12 gio
lam
viéc

- Toan bo hd so cia TTHC;

- Du thao Vin ban yéu ciu sira
d6i, bd sung ho so (néu ho so
can sira doi, bo sung);

- Dy thao Gidy chirng nhan
dang ky phuong tién thuy noi
dia hoac van ban tra loi (duoc
s6 theo dir liéu dién t).
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duyét.
- Truong hop hd so
khong hop 1é: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t6 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thi¢n hd
SO.
Lanh dao \
A - Dy thdo Van ban yéu cau stra
Phong x. 1R A AP
e x 1 ... | doi, bo sung ho so (néu ho so
Xem xét, trinh 1&nh | Quanly | 04 gio | =7, "% )
Buée 3| dao S phé duvét két | Van tai va | 12 can swa doi, bo sung);
woc 51 ¢ao 50 phe ‘u};eTHZ anta} val 1M by thio Gidy ching nhan
qua gia1 quyet an _oan VIEC dang ky phuong tién thiy noi
glao dia.
thong ’
- Du thao Vin ban yéu ciu sira
X Lanh & 04 gic 1. bo 3 50 hi
, Phé duyét két qua afl Aao 810 dgl’ b.,o SURe hxo 50 (’?eu ho so
Bwoc 4 41 quvét TTHC So Xay lam can swa doi, bo sung);
glatqhy dung viéc |- Gidy chung nhan ding ky
phuong tién thuay néi dia.
- Chuyén két qua cho
Vetm thur Vf‘lo ‘AS(A) van - Dy thio Vin ban yéu cau stra
ban, hni tru }10 50 , doi, bo sung ho so (néu ho so
- ‘Chuyen tra két qua | Cong churc | can sita doi, bo sung);
vé Trung tam Phuc |Phong Van| 02 gio | - Giéy chiing nhan dang ky
Bwée 5| vu hanh chinh cong | tai va an lam | phuong tign thay noi dia (Keét
tinh. Dong thdi luu | toangiao | viée | qua gigi quyér TTHC diroc Ky
trit hd so TTHC dién | théng s6 va leu triv trén Hé thong
tr trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua
thong tin giai quyét tinh)
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
S¢ Xay dwng: Xac| . - Giay chung nhan / Phiéu xin
nhan trén phan mém | .. ., .. | 16i va hen ngay tra két qua.
N n .| viéntiep | 01 gio
H¢ thong thong tin han ho 12
gidi quyét TTHC va ns griaio V?g; (Két qua gidi quyet TTHC dién
’ thong bao tb chire, ca : : tir dwoe tra vé tai khodn cua té
Buoc 6 R £ R Z Trung chire, ca nhdn nop ho so trén
nhan dén nhan ket | 2 N X P .
: trén phin ma tam Phuc cong DVC, h¢ thong thong tin
qua tren phan mem. vu hanh giai quyét TTHC tinh)
2 1,4 Y 4 i Trong
Tra két qua giai quyét |  chinh o Phiy Kid , ‘i Gidi
TTHC cho té chic, | cong tinh | 5 - Phicu kiem soat quy trinh glal
o hanh | quyét ho so.
ca nhan. )
chinh
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Trudng hop hd so qua han: Cham nhat mét ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud

mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

6.2 Truong hop thudce Uy ban nhan dan cAp huyén thwe hién

Trinh Tréch Thoi
tu thuc| Noi dung cong viéc |nhiém thuc ?lll?r: Két qué/san phim
hién hién ‘A
j j hién
1.1. Kiém tra, xac
thuc tai khoan di¢n
tr:
Kiém tra tai khoan - Giay tiép nhan ho so va hen
ctia ¢4 nhan, t6 chirc. tra két qua/ Phiéu yéu cau b
Truong hop to chiic, sung hoan thién ho so/Phiéu
ca nhan chua co tai tir chdi tiép nhan giai quyét
khoan thi tao hoac hd so/ Phiéu kiém soét quy
huéng dan ding ky trinh giai quyét ho so (kém
trén Cong DVCQG. theo toan bd hd so cua
(Luu y Truong hop Bs TTHC). ,
uy quyén thi dang ky R - HO so duoc s6 hda tai budc
tai khoan cua nguoi phan :F 1P 01 | tiép nhan.
.|y quyén). ‘nh%n .. | gio | * Luu y: Viéc quét (scan) sb

Bude 1) 15756 hoa hd so | " KU1 1am | hoa thanh phan hd so, cap
TTHC: C 1 Gise | nhat hd so vao Hé théng
- Kiém tra dir lieu| P huyén thong tin giai quyét TTHC
dién tir ctia cac thanh tinh, phai thuc hién kiém tra,
phan h so. tai sir dung thong tin, giy to
- Phan loai thanh dé tb chiic, ca nhan thuc hién
phan hd so can sb TTHC khong phai cung cap
hoa. lai cac thong tin, gidy to, tai
- Scan hoac sao chup liéu da duoc chiap nhan khi
chuyén thanh tép tin thuc hién thanh céng TTHC
trén hé thong. trude do.
- Ky s tai lidu dé
chuyén cho bo phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan hod so| Cong chirc,| 12 | - Toan bo hd so ctia TTHC;

Buéc 2 tu Trung tdm Phyc vu| vién \Chl:YC gid - Du théS) Vin bén yéu, cﬁq
hanh chinh cong tinh| Phong lam | sira doi, bo sung ho so (néu ho
chuyén vé. chuyén mon| viéc | so can sira doi, bo sung);
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2.2. Cap nhit thong

cap huyén

- Dy thao Gidy chiing nhan

tin, dir li€u dién tir duoc giao dang ky phuong tién thay noi
- Kiém tra thong tin|  xuly dia hodc van ban tra 1oi (duoc
trén tai liéu dién tir do s6 theo di liéu dién tu).
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hodc ban sao chup).
- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir li€u di¢n
tu.
2.3. Xir 1y hd so:
- Truong hop hop 1€:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh l1dnh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1&: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban giri t6 chirc, ca
nhan yéu ciu b sung,
hoan thién ho so.
Xem xét, trinh 1anh | Lanh dao - Dy thio Vén ban yéu cau
: A 1n . 04 | sua d01 bd sung hé so (néu ho
dao Uy ban nhan dan Phong )
i j N N N . giov | so can sira doi, bé sung);
Buéc 3 ca;p hu;i(;n I.)}l.e duy(Et ijuyep lam | - Du thao Gidy chimng nhan
két qua giai quyét| moén (A:ap vide | dang ky phuong tién thay noi
TTHC huyén i di
ia.
Lanh dao 04 |-Van laén yéu; cﬁu}sfra d}(‘)i, 136
| Phé duyét két qua Uyban | gio |Sunghdso (néuhésocin sia
Budc 4| ... X A a . doi, bo sung);
giai quyet TTHC nhan dan lam Lz s A e ,
P . .. | - Giay chung nhan dang ky
cap huyén | viéc phuong tién thuy ndi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao s6 van - Vin ban yéu cau sira doi, bo
ban, luu trir ho so. sung hd so (néu ho so can sia
- ‘Chuyén tra 1,<ét qua | Cong churc, 02 doi, bé sung);
veé B phan Tiep nhan | vién chire .y | - Gidy ching nhan ding ky
Bude 5| va Tra két qua cap Phong Igél m phuong tién thuy néi dia (Két
huyén. Bong thoi luu |chuyén mén vide qua giai quyét TTHC duwoc ky

trit hd so TTHC dién
tr trén Heé thdng
thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

cap huyén

s6 va heu trir trén Hé thong
thdng tin gigi quyét TTHC
cua tinh).
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Buodc 6

Tiép nhan két qua tir
Phong chuyén mon
cap huyén: Xéac nhan
trén phan mém Hé
thong thong tin giai
quyét TTHC va thong
bao to chure, ca nhan
dén nhan két qua trén
phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 churc,
ca nhan

Bo
phan Tiép
nhan
va Tra két
qua
cap huyén

01
gio
lam
viéc

Trong
gio
hanh
chinh

- Gidy chimg nhan / Phiéu xin
I6i va hen ngay tra két qua.

(Két qua gidi quyét TTHC
dién tir dwoc trd vé tai khoan
ciia t6 chire, ¢4 nhén nop ho
so trén cong DVC, hé thong
théng tin gidi quyét TTHC
tinh)

- Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay 1am viéc trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chttc phong chuyén mén dugc giao xtr 1y ¢6 trach nhiém guri thong bao
hodc vin ban xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6
néu o 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qud
mét lan). Cap nhat hd so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

6.3 Truong hop thudc Uy ban nhan dan cap xa thue hién

Trinh Tréch Tiha(:
tu thwe| NoOi dung cong viéc |nhiém thuc ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
hién
1.1. Kiém tra, xac - Giay tiép nhan ho so va hen
thue tai khoan dién tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
tir: sung hoan thién hd so/Phiéu
Kiém tra tai khoan tir chéi tiép nhan giai quyét hd
clia ca nhan, to chic. so/ Phiéu kiém soat quy trinh
Truong hop t6 chie, giai quyét hd so (kém theo
cd nhan chua c6 tai Bo toan bo ho so cuia TTHC).
khoan thi tao hoac N - Ho so dugc s6 hoa tai budc
, ~ 3 . | phan Tiép Y A
huéng dan dang ky 1hin 01 gio | tiep nhan.
Buéc 1| trén Cong DVCQG. ey lam | * Lwu y: Viéc quét (scan) sb
) . va tra két A s A LA A A
(Luu y: Truong hop \ viéc | hoathanh phan ho so, cap nhat
7 3 s 3 . qua A \ A s A A .
uy quyén thi dang ky chp xi ho so vao Hé thong thong tin

tai khoan cua nguoi
1y quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dit liéu
dién tr cta cac thanh
phan ho so.

giai quyét TTHC tinh, phai
thuc hién kiém tra, tai st dung
thdng tin, gidy to dé to chic,
ca nhan thuc hién TTHC
khdng phai cung cip lai céc
thdng tin, gidy to, tai lidu da
dugc chap nhan khi thyc hién
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- Phan loai thanh
phan hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s6 tai lieu dé
chuyén cho b phéin
xu ly.

thanh cong TTHC trude do.

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir liéu dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao

Cong churec,
vién chirc BO

- Toan b hd so cua TTHC;
- Duy thao Van ban yéu cau
stra d01 bd sung hd so (néu ho

chup sane dit licu phan chuyén| 12 gio | so can sira doi, bé sung);
Buéc 2 .;p , 8 " Imoncipxd| lam | - Du thao Gidy chung nhan
dién tu. . o < , A A
s dugc giao | viéc | dang ky phuong tién thay noi
2.3. Xurly ho so: by dia hodc vin ban tra loi (d
- Truone hoo hop 1o ¥ ly 1a hogc van ban tra o1 (duoc
R g hop Up 7 so theo dir liéu dién ta).
Xay dung du thao ket
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.
- Truong hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui to chuc,
c4 nhan yéu cau bo
sung, hoan thién ho
SO
~ - Du thao Van ban yéu cau
e « Lanh d
Xem xét, trinh lanh | 00 €8O .. | sua d01 bd sung hd so (néu ho
) A Bd phan | 04 gio
Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuven lam so can sira doi, b6 sung);
woe cap xa phé duyét két ménycé viee | - Dy thao Giay chang nhan
qua giai quyét TTHC 4 P i dang ky phuong tién thay noi

dia.
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- Van ban yéu cau stra doi, bo

Lanh dao 04 oidy hd 4 h P
, Phé duyét két qua giai | Uy ban 5 sung o s (n.eu 0 sorcan sia
Buéc 4 P S lam | doi, bo sung);
quyet TTHC nhan dan A . ; A s ,
L. viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap xa phuong tién thay noéi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao s vin
ban, luu trir ho so. B 5
- Chuyén tra két qua Cone chire Glay Chl_mg nhéan .da.ng ky
v& Bo phan Tiép nhan | - g chuc, |, gid phuong tién thuy noi dia (Ket
3 oA . A~ Vién chitc BO qud giai quyét TTHC duwoc ky
Buwdce 5| va tra két qua cap xa. . . lam
Dine thoi luu i ho phan c}}uyen vide 6 va heu trir trén He thong
g A0 T on cp xa *“ | thong tin gidi quyét TTHC cua
so TTHC dién tir trén tinh)
Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua
tinh.
Tiép nhan két qua tur Bo
Bo phan chuyén mén | phan Tié L, o
o Phan CHUyen mon | phatt Hiep - Gidy ching nhan / Phiéu xin
cap xa: Xac nhan trén nhan
L \ R R .. | 16i va hen ngay tra két qua.
phan mém H¢ thong | vatrakét | 01 gio (Két qua gidi quy é TTHC
thong tin giai quyét qua lam | gien wr dwoc tr vé tai khodn
_I:THC va thong ba}o cap xa VIEC | ciia t6 chire, c¢d nhdn nép ho
Buwéc 6| tO chirc, cd nhan dén so trén cong DVC, hé thong
nhan két qua trén thong tin giai quyéet TTHC
phan mém. tinh)
, 1A Y X Trong .z .2 , X
Tra két qua giai quyet o\ - Phicu kiém soat quy trinh
2 4 gio Loy
TTHC cho t6 chirc, ca hann | 918 quyet ho so.
nhan. )
chinh

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y c6 trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc
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7. Quy trinh 07: Dang ky lai phwong tién trong trwomg hgop chi phwong
tién thay doi tru s hoac noi dang ky h¢ khiu thwong tri cia chia phuong
tién sang don vi hanh chinh cap tinh khac

7.1. Trwong hgp Sé Xay dung thuc hién

Trinh Trach Til;(: )
tu thuc| NoOi dung cong viéc nhiém thuc ?hu’c Két qué/san phim
hién hién ‘A
j j hién

1.1. Kiém tra, xac
thue tai khodn dién
tur:
Kiém tra tai khoan
clia c4 nhan, to chirc. - Giay tiép nhan hd so va hen
Truong hop t6 chirc, tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
c4 nhan chua co tai sung hoan thién ho so/Phiéu tur
khoan thi tao hodc chdi tiép nhan giai quyét hd so/
huéng dan dang ky Phiéu kiém soat quy trinh giai
trén Cong DVCQG. Nhén quyét ho so (kém theo toan bd
(Luu y: Truong hop | vién tiép ho so ctia TTHC).
uy quyén thi diang ky | nhan hd - Hb so duoc sd hoa tai budc
tai khoén cua nguoi so tai 01 gio tiép nhan. ’

Buée 1 uy quyein). ‘ Trung A * Luu y: Vi?c q}Jét (scan) s6
1.2. So hoéa ho so | tam Phuc A hoa thanh phan ho so, cap nhat
TTHC: vahanh | V° | hd so vao Hé théng thong tin
- Kiém tra dir liéu| chinh giai quyét TTHC tinh, phai thuc
dién tir ctia cac thanh | cong tinh hién kiém tra, tai sir dung théng
phan h so. tin, gidy to dé to chuc, ca nhan
- Phan loai thanh thuc hién TTHC khong phai
phan hd so can sb cung cap lai cac thong tin, gidy
hoéa. td, tai liu dd duoc chip nhan
- Scan hodc sao chup khi thuc hién thanh cong TTHC
chuyén thanh tép tin truge do.
trén hé thong.
- Ky so tai liéu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
21. Tiép nhan h("i SO - Toan bf) hf) SO cua TTI‘!C;
tir Trung tAm Phuc vu Cong chue - un t}léo Van bén yéurcﬁu ‘sfra
hanh chinh cong tinh Phong 12 gior d(?i, bf) sung h? S0° (néu ho so

Buée 2 chuyén vé. Quém.ly IAm can sua c'ztoz, bo_;sung);’ )
2.2. CAp nhat théng | Vantaiva | .. - Dy thao Giay ching nhan
tin, dir ligu dién tir [an toan giao| - | dang ky phuong tién thuy noi
- Kiém tra thong tin | thong dia hogc van ban tra 161 (duoc
trén tai liéu dién tir do s6 theo dit lidu dién tir).
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B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn
scan hodc ban sao
chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hodc ban
sao chup sang dir li¢u
dién tir.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop 1€:
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Trudng hop ho so
khong hop I¢: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui t6 chuc,
c4 nhan yéu cau bo
sung, hoan thi¢n hd
SO.

Lanh dao e
Phong - Dy thao Van ban y€u cau sua
. . . . .. | do1, bo sung hé so (néu ho so
Xem xét, trinh lanh | Quanly | 04gio | 2" - s bé sung):
Buéc 3| dao S¢ phé duyét ket | Vantaiva | lam | Du théo’ Giky Chlzrng Ahan
qua giai quyet TTHC |- an _toan viee dang ky phuong tién thuy noi
glao dia.
thong
- Vin ban yéu cau stra doi, bd
A e 1 Ae 2 Lanh dao | 04 gio | sung hod so (néu hé so can sira
Buéc 4 Pih;i dﬁygi l;?l:c&ga S Xay lam | doi, b6 sung);
glal quy dung | viéc |- Gidy ching nhan ding ky
phuong tién thuy noi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao s6 van
ban, luu trit ho so. £ . A < ,
- Chuyén tra két qua Cong chirc Giay Chl.llng r}hanmdapg k}r]
vé Trung tam Phyc |Phong Van| 02 gio | PRUONE tieh iy noi dia (et
Buéc 5| vy hanh chinh cong | taivaan lam ggavgli;juzg trén Héwﬁ;cé'ny
tinh. Pong thoi luu | toan giao | vide | e ot T TS 176 0N
it hd so TTHC dien thong thong tin gidai quyet TTHC cua

tr trén Hé thong
thong tin gidi quyét

TTHC cua tinh.

tinh)
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Buodc 6

Tiép nhan két qua tir
So Xay dung: Xac
nhan trén phan mém
Hé théng thong tin
giai quyét TTHC va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két
qua trén phan mém.

Trakét qua giai quyét
TTHC cho t6 chuec,
ca nhan.

Nhéan

vién tiép | 01 giod

nhén ho lam
SO tai viéc
Trung

tam Phuc

vuhanh | Trong
chinh gioy

cong tinh | hanh

chinh

- Gidy chimg nhan / Phiéu xin
I6i va hen ngay tra két qua.

(Két qua gidi quyet TTHC dién
tir duoc tra vé tai khoan cua to
chire, ca nhdn nop ho so trén
cong DVC, hé thong théng tin

gidi quyét TTHC tinh)

- Phiéu kiém soét quy trinh giai
guyet ho so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chirc phong chuyén mon dugc giao xur ly c6 trach nhiém guri thong bao hodc van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thue hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gior lam viéc

7.2 Truong hop thudce Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién

Trinh Trach Thoi
tu thuc| NoOi dung cong viéc |nhiém thue ?lll?rr; Két qué/san pham
hién hién A
) ) hién

1.1. Kiém tra, xac - Giay tiép nhan ho so va hen
thue tai khoan dién tra két qua/ Phiéu yéu cau b
tir: sung hoan thién ho so/Phiéu
Kiém tra tai khoan tir chdi tiép nhan giai quyét ho
clia ca nhan, t6 chirc. so/ Phiéu kiém soat quy trinh
Truong hop t6 chuc, giai quyét hd so (kém theo
cd nhan chua c6 tai Bo toan bo ho so cia TTHC).
khoan thi tao hoac ha TA - H6 so duoc s6 hoa tai budc
huéng din dang ky | P ‘?“1‘{ P 01 oiey | tiéP NHAN.

Buge 1| irén Cong DVCQG. vanTraankét Iargnw * Luu §: Viéc quét (scan) sb
(Luu y: Truong hop qui vide hda thanh phan ho so, cap nhat

uy quyén thi dang ky
tai khoan cua nguoi
1y quyén).

1.2. S6 héa hd
TTHC:

- Kiém tra dir liéu
dién tir cuia cac thanh
phan ho so.

- Phan loai

SO

thanh

cap huyén

hd so vao Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, phai
thuc hién kiém tra, tai st dung
thong tin, gidy to dé to chuc,
ca nhan thyc hién TTHC
khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thyc hién
thanh cong TTHC trude do.
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phian hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s tai lieu dé
chuyén cho bd phén
xu ly.

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir li€u dién tir
- Kiém tra thong tin
trén tai li€u dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

- Toan bo hd so cua TTHC;

- Chuyén thong tin tir Céflg chfrc, - Du thao Van ban yéu}céu}sﬁ:a

ban scan hodc bansao | © o \chu:c . d(:?l’ b.,6 SunS h? SO (néu ho so

chup sang. dir licu Pflong ) 12‘ gio | can siua c?‘oz, b.0; sungg; )
Budc 2 dien ti. ' chyyen mon Ia}m - Du t,hao Giay gAhu:ngq nhaAr?

23 Xir 1y ho so: cap huyén vice d.t:mg kvy p}}u’onqg tlcqn Fhuy ol

- Truong hop hop Ié: duoc giao d1’a hoac Var_l ban' tra loi (duoc

. e xu ly so theo dir li¢u dién tu).

Xay dung du thao keét

qua giai quyét TTHC

trinh lanh dao phé

duyét.

- Trudng hop hd so

khong hop 1&: Trong

02 ngay lam viéc co

van ban gui t0 chuc,

c4 nhan yéu cau bd

sung, hoan thién ho

SO.

Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao - Dy thao Vén ban yéu cau

dao Uy ban nhan dan | Phong 04 gio sud ‘3"" ]‘?O Sung h;O 50 (n_eu ho

. % o A n o N so can sua doi, bo sung);

Buéce 3 celp hu}ien pqh.e duy?t CfAluyeAn Ia}tn - Dy thao Gidy ching nhan

FI'G'IEnga glal quyet n;lon (A:ap viee dang ky phuong tién thuy noi

uyén .

dia.
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Budrc 4

Phé duyét két qua
giai quyét TTHC

Lanh dao
uy ban
nhan dan
cap huyén

04 gio
lam
viéc

- Vin ban yéu cau sira ddi, bd
sung ho so (néu hé so can sira
doi, bo sung);

- Gidy chang nhan ding ky
phuong tién thay noi dia.

Bwoc 5

- Chuyén két qua cho
van thu vao s vin
ban, Iuu trit ho so.

- Chuyén tra két qua
vé Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cap
huyén. Pong thoi luu
trit hd so TTHC dién
tr trén He¢ thong
thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh.

Cong chure,
vién chuc
Phong
chuyén mén
cap huyén

02 gio
lam
viéc

- Vin ban yéu cau stra doi, bd
sung ho so (néu ho so can sira
doi, bé sung);

- Giay chung nhan diang ky
phuong tién thay noi dia (Két
qud gidgi quyét TTHC duwoc ky
s va lwu trir trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC cua
tinh).

Buwoc 6

Tiép nhan két qua tir
Phong chuyén mon
cap huyén: Xac nhan
trén phan mém Hé
théng théng tin giai
quyét TTHC va thong
bao to chitc, ca nhan
dén nhan két qua trén
phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chir, ca
nhan.

Bo
phan Tiép
nhan
va Tra két
qua
cap huyén

01 gio
lam
viéc

Trong
gio
hanh
chinh

- Giay ching nhan / Phiéu xin
I6i va hen ngay tra két qua.

(Két qua gidi quyét TTHC
dién tir duoc trd vé tai khoan
ciia t6 chirc, ¢4 nhan nop ho
so trén cong DVC, hé thong
théng tin gidi quyét TTHC
tinh)

- Phiéu kiem soat quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y c6 trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc
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7.3. Truong hop thuéc Uy ban nhin din cip xi thuc hién

Trinh Tréch Til;l
tu thuc| NoOi dung cong viéc |nhiém thue ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
j j hién
1.1. Kiém tra, xac
thuc tai khoan dién
tur:
Kiém tra tai khoan
ctia ¢4 nhan, to chirc. - Giay tiép nhan hd so va hen
Truong hop t6 chie, tra két qua/ Phiéu yéu cau bd
c4 nhan chua c6 tai sung hoan thién hd so/Phiéu
khoan thi tao hoac tir chéi tiép nhan giai quyét hd
huéng dan diang ky so/ Phiéu kiém soat quy trinh
trén Céng DVCQG. giai quyét hd so (kém theo
(Luu y: Truong hop toan bo ho so cua TTHC).
Uy quyén thi dang ky Bo - Hb so duoc sé hoa tai budc
tai khodn ciia ngwoi | phan Tiép .. | tiép nhan.
, B R 01 gio e n . Z
Buée 11 Y quyén). nhan lam * Luu y: Viéc quet (scan) so
1.2. S6 héa ho so| vatra két vide hoa thanh phan hé so, cap nhat
TTHC: qua "~ | hd so vao Hé théng thong tin
- Kiém tra dit liéu| capxa giai quyét TTHC tinh, phai
dién tir cua cac thanh thue hién kiém tra, tai sir dung
phan ho so. théng tin, giay to dé to chuc,
- Phan loai thanh cd nhan thuc hién TTHC
phan hd so can sb khong phai cung cap lai cac
hoa. thdng tin, gidy to, tai liéu da
- Scan hodc sao chup duoc chdp nhan khi thuc hién
chuyén thanh tép tin thanh cong TTHC trude do.
trén hé thong.
- Ky s6 tai lieu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so e .
. A - Toan b ho so cua TTHC;
t Trung tdm Phuc vu o T
hanh chinh cong tinh | Cong chir, - Dy thao Van ban yéu cau
2 A A oA sua doi, bo sung ho so (néu ho
chuyén ve. vién churc B Xz 2 .
A Ae (WA A . .. | So cdn swa doi, b6 sung);
2.2. Cap nhat thong [phan chuyén| 12 gio
Budéce 2| tin, .c}u’ liéu dlgfn tu’. mon cap xa Ie}in - Dy thao Gidy chimg nhan
- Kiém tra thong tin | dugc giao viéc - , A A
e Ce dang ky phuong tién thay noi
trén tai liéu dién tir do xu 1y

B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

dia hoac van ban tra loi (dugc
so theo dir liéu dién tt).
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- Chuyén thong tin tir
ban scan hoac ban sao
chup sang dir liéu
dién tu.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop I¢:
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh 1anh dao phé
duyét.

- Trudong hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui to chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién ho
SO.

- Du thdo Vian ban yéu cau

. - x Lanh dao L A P
Xem xét, trinh 1&nh N .. | stra d01, b0 sung ho so (neu ho
, A Bd phan | 04 gio A a2 )
Buée 3 dao Uy ban nhan dan chuven Iam so can swa doi, bo sung);
WOC 2l ¢4p xd phé duyeét két manycé 0| - Dy thio Gidy ching nhan
qua giai quyét TTHC 4 P i dang ky phuong tién thay noi
dia.
Lanh dao - Vin ban yéu cau stra doi, bo
, . N g 04 1 A A A A 5
.| Phé duyét két qua giai | Uy ban 810 | sung ho 0 (néu ho so'cdn sia
Buérc 4 P A lam | doi, bo sung);
quyét TTHC nhan dan n . £ , A as ,
S viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap xa phuong tién thuy néi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao so van - Du thao Van ban yéu cau
ban, Iuu trit ho so. sua d01 b6 sung hd so (néu ho
- Chuyén tra két qua | . ) so can sira d6i, b6 sung);
N aayA ik . | Cong chuc, .
ve Bo phén Tiép nhén | ., . oA 02 glo -; , o )
" s 1A 2 %~ (viénchic Bg| . - Giay chung nhan dang ky
Buwéce 5| va tra két qua cap xa. | | . . lam : .y /
Ddne thoi [y teit ho phan chuyén| ., phuong tién thuy noi dia (Ket
ong M1 WU M O mencapxa| V| qud giai quyér TTHC duoc ky
SOATTIEC dle;nAtu: trejn SO va luu trir trén Hé thong
H¢ thong thong tin thdng tin gidgi quyét TTHC cua
gidi quyét TTHC cua tinh).
tinh.
Tiép nhan ket qua tir B | - Gidy ching nhan / Phiéu xin
B¢ phén chuyén mon | phan Tiép | 01 gio' | 16i va hen ngay tra két qua.
Buwde 6| cap xa: Xac nhan trén nhan lam | (Két qua gidi quyet TTHC
phan mém Heé thong | vatrakét | viec |dién tr dwoc tra vé tai khoan
thong tin giai quyét qua cua té chirc, cd nhan nép ho
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TTHC va thdng bao
td chirc, c4 nhan dén
nhan két qua trén
phan mém.

cap xa

Tra két qua giai quyét
TTHC cho to che, ¢4
nhan.

so trén cong DVC, hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh)

Trong
gio
hanh
chinh

- Phiéu kiém soét quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hozc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian thue hién TTHC:

24 gio lam viéc

8. Quy trinh 08: Cap lai Gidy chimg nhin diing ky phwong tién

8.1. Trwong hgp thugc Sé Xay dung thuc hién

Trinh Tréach Thoi
tw thwe| Noi dung cong viéc nhiém thuc ?lll?rrl Két qué/san pham
hién hién ‘n
* j hién

1.1. Kiém tra, xac
thue tai khoan dién - Giay tiép nhan ho so va hen
tir: tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
Kiém tra tai khoan sung hoan thién hd so/Phiéu tir
clia ca nhan, to chirc. chéi tiép nhan giai quyét ho so/
Truong hop to chirec, Phiéu kiém soat quy trinh giai
ca nhan chua cé tai Nhéan quyét ho so (kém theo toan bo
khoan thi tao hodc | vién tiép hd so cua TTHC).
huéng dan ding ky | nhén hod - Ho so duoc sé hoa tai budc
trén Céng DVCQG. so tai 01 gio tiép nhan. ’

Buée 1 (Luu )5:‘ Truong hop | Trung lam * Luu y: Vif%c q‘uét (scan) so
uy quyen thi dang ky | tam Phuc A hoa thanh phan ho so, cap nhat
tai khoan cua ngwoi | vu hanh V€ T hd so vao Hé théng thong tin
1y quyén). chinh giai quyét TTHC tinh, phai thuc
1.2. S6 héa hd so | cong tinh hién kiém tra, tai sir dung thong
TTHC: tin, gidy to dé to chuc, ca nhan
- Kiém tra dit liéu thuc hién TTHC khong phai
dién tir ciia cac thanh cung cap lai cac thong tin, gidy
phan ho so. to, tai lidu da duoc chap nhan
- Phan loai thanh khi thuc hi¢n thanh cong TTHC
phan hd so can sb truge do.
hoa.
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- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky sb tai litu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong
tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
B6 phan Mot cua

chuyén dén (bdn
scan hodc ban sao - Toan bo hd so cua TTHC;
chup). . . |céng chirc - ADII tPéo Vian ;bén yéu; cﬁu}sﬁ:a
- Chuyén thong tin tur . doi, bo sung ho so (néu ho so
) b , Phong . SR Iy )
ban scan hodc ban Quan I§ 12 gio | can svra doi, bo sung);
Buwée 2| sao chup sang dir liéu | _ q.y‘ lam |- Du thao Giay chang nhan
cn Van tai va n - , . , A
dién tar. (03N i viéc | dang ky phuong tién thuy noi
23. Xirlyhdso: | tcr’ﬁn giao dia hodc vin ban tra 15i (dugc
- Truong hop hop I¢: ong s6 theo dit li¢u dién tw).
Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC
trinh 1anh dao phé
duyét.
- Truong hop ho so
khong hop 1&: Trong
02 ngay lam viéc cé
van ban gui t6 chuc,
c4 nhan yéu cau bo
sung, hoan thi¢n hd
SO.
Lanh dao \
\ - Dy thdo Van ban yéu cau stra
Phong R: 1A A £ )
e e < Dy .. | doi, bo sung ho so (néu ho so
Xem xét, trinh 1&nh | Quanly | 04 gio | =’ ., 25 )
Buée 3| dao Sé phe duvét két | Van taiva | Iz can suwa doi, bo sung);
woe 3| dao S0 phe ‘u}?THeC anta} val @M | Dy thio Gidy chung nhan
qua giat quyet agizsn viee dang ky phuong tién thuy noi

thong

dia.
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- Vin ban yéu cau sira doi, bd
Phé duyét két qua Lanh dao | 04 gi0 | sung ho so (néu ho so can sira
Budéc 4 i qu ét. TTHC S¢ Xay lam | doi, bo sung);
glal quy dung viéc |- Giay chang nhan dang ky
phuong tién thuay noi dia.
- Chuyén két qua cho
van thu vao sd vin
ban, luu trit ho so. Cone chi B
- Chuyén tra két qua Olff’ng(‘)(r:‘n He Giay Chl_llng r]hanmdapg k}’
vé Trung tdm Phuc Quén (‘1:] 02 gio phl{:o*n.gy aen EhuTYTQ;)é‘ g}a (Kk6’t
Buwée 5| vu hanh chinh cong | . .. y‘ lam | 444 9la! quyer 17 hroC Ky
tinh. Dane thai 1 Van tai va n SO va luu triv trén H¢ thong
tu} h on%THg1 d'qu an toan giao viee théng tin giai quyet TTHC cua
it ho so ién thong tinh)
tr trén HE thong
thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
S¢ Xay dwng: Xac| . - Giay chung nhan / Phiéu xin
nhan trén phan mém 6 i 01 oidy I6i va hen ngay tra két qua.
Hé théng thong tin VEA }TP I\g L . B
giai quyét TTHC va fhan o a[n (Két qua giai quyet T T HC dien
thong bao t6 chirc, ca SO tai VIEC | fir dugrc tra vé tai khoan cua t6
Buéc 6| | . p N x Trung chite, ca nhdn nop ho so trén
nhan dén nhan ket | 2 P . .
\ trén phin ma tam Phuc cong DVC, hé thong thong tin
qua tren phan mem. vu hanh T giai quyet TTHC tinh)
. .. . - ron
Tra két qua giai quyéet |  chinh ibg hidy Kid ) 0 g
TTHC cho t6 chirc, | cong tinh 5 P jeu xicm soat quy trinh gial
ca nhan hanh | quyét ho so.
' chinh

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mét ngdy lam viéce trude ngay hét han, cong
churc, vién chitc phong chuyén mon dugc giao xur ly c6 trach nhiém guri thong bao
hodc vin ban xin 161 dén t6 chic, ca nhan (chuyén cho bg phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

8.2. Truong hop thuéc Uy ban nhin dan cip huyén thue hién

Trinh Tréach Til::
tw thwe| NoOi dung cong viéc |nhiém thuc tghu’c Ket qua/san pham
hién hién o
) ) hi¢n
1.1. Kiém tra, xac Bo ol vid |- Giay tiép nhan ho so va hen
. | thwe tai khoan dién | phan Tiép B9 tra két qua/ Phidu yéu ciu bé
Buwéc 1| .° ; . lam N i £
tir: nhan vide sung hoan thién ho so/Phicu
Kiém tra tai khoan | va Tra két "~ | tir chéi tiép nhan giai quyét ho
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clia c4 nhan, to chiec.
Truong hop t6 chuc,
cd nhan chua c6 tai
khoan thi tao hoac
huéng dan diang ky
trén Céng DVCQG.
(Luu y: Truong hop
uy quyén thi dang ky
tai khoan cua nguoi
uy quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dir liéu
dién tir ciia cac thanh
phan ho so.

- Phan loai thanh
phin hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky s tai lieu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

qua
cap huyén

so/ Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém theo
toan bo hd so cua TTHC).

- HO so dugc sb héa tai bude
tiép nhan.

* Luu ¥: Viéc quét (scan) sb
hoa thanh phan ho so, cap nhat
hd so vao Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh, phai
thuc hién kiém tra, tai sir dung
théng tin, giay to dé to chuc,
ca nhan thyc hién TTHC
khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudce do.

Bwoc 2

2.1. Tiép nhan hd so

tor Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong tinh

chuyén vé.

2.2. Cap nhat thong

tin, dir liu dién tir

- Kiém tra thong tin

trén tai liéu dién to do

Bo phan Mot ctra

chuyén dén (bdn scan

hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir

ban scan hoac ban sao

chup sang dir li¢u

dién tur.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop 1¢:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC

trinh lanh dao phé

Cong chure,
vién chuc
Phong
chuy&n mon
cap huyén
dugc giao
xu ly

12 gio
lam
viéc

- Toan bo ho so cua TTHC;

- Du thao Van ban yéu cau
stra d6i, b6 sung hd so (néu ho
so can sira doi, boé sung);

- Dy thao Gidy chuang nhan
dang ky phuong tién thuy ndi
dia hodc van ban tra loi (duoc
s6 theo dir liéu dién tu).
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duyét.

- Trudng hop hd so
khong hop 1é: Trong
02 ngay lam viéc cé
van ban gui t0 chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hd
SO.

- Du thao Van ban yéu cau

Xem xét, trinh ldnh | Lanh dao S \ PR
, A g X .. | stra do1, bod sung ho so (néu ho
dao Uy ban nhan dan Phong 04 gio T )
Buée 3| cip huvén phe duvat huvé I so can swa doi, bo sung);
woe li%p uyen phe duyet|  chuyen aM | _ Dy thao Gidy chung nhan
et qua glar quyet| mon fap VIEC dang ky phuong tién thay noi
TTHC huyén .
dia.
Lanh dao 04 oit - Vr?lrll1 1E)ém yéli cﬁuﬁ‘ sura (16i, 136
, Phé duyét két qua giai | Uy ban . & sung o so (n-eu ho so can sira
Budéc 4 2 XA lam | doi, bo sung);
quyet TTHC nhan dan A . h A ax ,
£ huvd viéc |- Giay chung nhan dang ky
cap huyen phuong tién thay noi dia.
- Chuyén két qua cho ‘ o
van thu vao s6 van - Vén ban yéu cau stra doi, bo
ban, luu trir ho so. sung ho so (néu ho so can sia
- Chuyén tra két qua | Cong chirc, doi, bo sung);
v€ BO phéan Tiép nhan | vién chie | 02 gid | - Giay chung nhan dang ky
Buéce 5| va Tra ket qua cap | Phong lam | phuong tién thay noi dia (Két
huyén. Dong thoi luu [chuyén mon|  viée | qua gidi quyéet TTHC duot Ky
trr ho so TTHC dién | cap huyén So va luu trir tré[l Hé thong
tr trén HE thong théng tin giai quyet TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhéan két qua tur ., L
Phong chuyén mon - Giay ching nhan / Phieu xin
cAp huyén: Xéac nhan I6i va hen ngay tra ket qua.
trén phan mém Hé A 01 gio B L B
thong thoéng tin giai Bo lam | (Ket qua giai quyet TTHC
quyét TTHC va th@l’lg phém ;Tiép viée dlén l‘?’ du”ac Zl”,d VéAl‘dl' k]’loalz
Buée 6| bdo té chitc, ca nhan nhan cua to chitc, ca nhan ngp ho
dén nhan két qua trén va Tra két so trén cong DVC, hé thong
phin mém. qud thong tin giai quyét TTHC
) | cap huyén Trong tinh)
Tra két qua giai quyét o
TTHC cho t6 chirc, ca h%mh - Phiéu kiém soat quy trinh

nhan.

chinh

giai quyét ho so.
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Trudng hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xtr 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

24 gior lam viéc

8.3. Truwdng hop thudc Uy ban nhan din cép xa thuc hién

Trinh Trach | MM
tw thwe| NOi dung cong viéc |nhiém thue ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
j j hién
1.1. Kiém tra, xac
thue tai khoan dién
tu:
Kiém tra tai khoan cua - Gidy tiép nhan hd so va hen
cd nhan, 6 chic. tra két qua/ Phiéu yéu cau b
T}’wn{% hop 0 C,hu‘fg sung hoan thién hd so/Phiéu tir
ca I}han ?hua co tai chdi tiép nhan giai quyét hd
khoan thi tgo hoge so/ Phiéu kiém soat quy trinh
hL}’O’l’lg; dan dang ky giai quyét ho so (kém theo
trLen Cf’%{v’ DYCSG- 7 toan bo hd so cia TTHC).
(s wuy. h{%;gng 'UP w Bo - Ho so duoc s6 hda tai budc
quyén thi dang ky tai| 4o 1is, . | tiép nhan.
khoan cua nguoi uy . 01 gio | S n , z
i h nhan N Luu y: Viéc quét (scan) so
Buwéce 1|quyén). a1 X lam s XoLa A A
£ ., N va tra ket i hoa thanh phan ho so, cap nhat
1.2. S0 hoa ho so \ viéc N . el L - )
TTHC: qua i ho so vao H¢ thong thong tin
-Kiém-tra dit licu dien cap xa giai quyét TTHC tinh, phai
tr clia cac thanil phén thuc hién kiém tra, tai st dung
1o so thdng tin, gidy to dé to chic,
- Phan loai thanh phﬁn ca nhan thyc hien TTHC
1 so cin s6 hoa. khong phai cung cap lai cac
- Scan hodc sao chup théng tin, giay to, tai liéu da
chuyén thanh t&p tin dugc chap nhan khi thyc hién
trén hé théng. thanh cong TTHC trude do.
- Ky sb tai lidu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so Cong chitc, | 12 gio | Toan bd hd so ctia TTHC;
Buéc 2 tir Trung tim Phyc vu vién churc B,(A) lam |- Dwthao Vanbanyéu cau sira
hanh chinh cong tinh| Al a doi, bo sung ho so (néu ho so
phén chuyén| viéc

chuyén ve.

can swa doi, bo sung);
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2.2. Cap nhéat thong

mon cap xa

- Dy thao Giay chiing nhan

tin, dir li€u dién tir duogc giao dang ky phuong tién thuy ndi
- Kiém tra thong tin|  xuly dia hoic van ban tra 1oi (duoc
trén tai liéu dién tr do s theo dit ligu di¢n tu).
Bo phin Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hodc ban sao chup).
- Chuyén théng tin tir
ban scan hodac ban sao
chup sang dir li¢u dién
tu.
2.3. Xir 1y hd so:
- Truong hop hop I¢:
Xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1¢é: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gtri to chirc, ca
nhan yéu cau bb sung,
hoan thién ho so.
~ - Du thdo Van ban yéu cau
Xem xét, trinh 1&nh Laflh df‘lo .. | stra d01 bd sung ho soy(neu ho
) A B6 phan 04 gio
Buée 3 dz;lo Uy ban nhan da’n chuyén A so can sira doi, bo sung); )
cap xa phé dpyét ket mon chp viee | Dy thao Giay S:hu:ng nhaq
qua giai quyet TTHC 4 i dang ky phuong tién thuy noi
dia.
Lanh dao 04 oic - Van Pén yéL}, cﬁu} stra d}(;)i, k?é
, Phé duyét két qua| Uyban X 8lo su;r?g hXo 50 (n-eu ho so can sita
Buéc 4| ... 7 o a lam | doi, bo sung);
giai quyet TTHC nhén dan A . . A 4 ,
S viéc |- Giay ching nhan dang ky
cap xa phuong tién thay noi dia.
- Chuyén két qua cho
van thr vio ‘56 van - Vin ban yéu cau sira doi, bd
ban, hn} trlt ho so. sung hd so (néu ho so can sira
- ‘AChu}:én tréA ket qué Cong chitc, . doi, -l?(f sung);
vé Bo phan Tiep| .. . ps 0280 |- Gidy ching nhan ding ky
Buéc 5| nhan va tra két qua han chuvén lam | phuong tién thuy noi dia (Ket
cap xi. Dong thoi luu P Y viée | qua gidi quyét TTHC duwoc ky

trit ho so TTHC dién
tr trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

mon cap xa

6 va luu trir trén Hé théng
thdng tin gidi quyét TTHC cua
tinh)




65

Buodc 6

Tiép nhan két qua tir
B6 phan chuyén mon
cap xd: X4c nhén trén
phan mém Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC va théong béo
td chuc, ca nhan dén
nhin két qua trén
phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chire,
ca nhan.

Bo
phan Tiép
nhan
va tra két
qua
cép xa

01 gio
lam
viéc

- Gidy chang nhan / Phiéu xin
15i va hen ngay tra két qua.
(Két qua gidi quyét TTHC dién
tir dwore tra vé tai khoan cua té
chiec, cd nhdn ngp ho so trén
cong DVC, hé thong théng tin
gidi quyét TTHC tinh)

Trong
gio
hanh
chinh

- Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chiic phong chuyén mén dugc giao xtr 1y c6 trach nhiém gui thong bao
hodc vin ban xin 18i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

9. Quy trinh 09: Xéa diang ky phuong tién

9.1. Trudng hgp Sé Xay dung thuc hién

Trinh Tréach Til;:
tu thuc| NoOi dung cong viéc nhiém thuc ?hu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
j * hién
1.1. Kiém tra, xac - Giay tiép nhan ho so va hen
thure tai khoan dién tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
tir: sung hoan thién hd so/Phiéu tir
Kiém tra tai khoan ) chdi tiép nhan giai quyét ho so/
A 2 Nhan g - .
cuia ca nhan, to chtirc. | .. ., Phicu kiem soat quy trinh giai
\ 2 , vien tiep Lo LA \ \ A
Truong hop t6 chure, han ho guyet ho so (kém theo toan bo
ca nhan chua co tai sc;* @i hd so cua TTHC).
khoan thi tao hoac : 01 gid | - HO so dugc sb hoa tai budc
. . x < , Trung ; - X A
Budce 1| huong dan dang ky | . lam | tiep nhan.
. tam Phuc o N gia , £
trén Cong DVCQG. . viec | * Luu y: Viéc quet (scan) so
, \ vu hanh . \ p 2 A A
(Luu y: Truong hop ) hoa thanh phan ho so, cap nhat
dy quyén thi ding ky| SN hd so vao Hé théng thong tin
Y quy &K | ong tinh ¢ thong thong

tai khoan cua nguoi
1y quyén).

1.2. S6 héa hd so
TTHC:

- Kiém tra dit liéu

giai quyét TTHC tinh, phai thuc
hién kiém tra, tai sir dung thdng
tin, gidy to dé to chuc, ca nhan
thyc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy
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dién tir cua cac thanh
phan hd so.

- Phan loai thanh
phan hd so can sb
hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin
trén hé thong.

- Ky sb tai ligu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

to, tai lidu da duoc chap nhan
khi thuc hi¢n thanh cong TTHC
trude do.

2.1. Tiép nhan ho so
tor Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Ciap nhat thong
tin, dir liéu dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tr do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan
hodc ban sao chup).

- Toan bo hd so cia TTHC;
- Du thao Vin ban yéu ciu sira

- Chu én thong tin tir| Cong churc 2. 12 A I p

ban sc};n hoac l%én sao| Phong . dgl’ b.,o Suns hxo 50 (1?eu ho so

chup sang d liéu dién Quan ly 12\ glo- | can SWWJOZ’ .[ZO sur,zg), A
Buéc 2 t&.' i : Van tai vi Ia}m -HDu th?o Giay Chuf[]g nh?n ona_l

2.3. Xir Iy ho so: an ioan giao vice d?mg kVy pl}uonfg t1¢7n Fhuy no!

_ Trudng hop hop 1&:|  thang dia hoge van ban tra 101 (dwoc

Xay dung dﬁ théo két so theo dir ligu dién tu).

qua giai quyét TTHC

trinh 1anh dao phé

duyét.

- Trudng hop hd so

khong hop 1¢: Trong

02 ngay lam viéc co

van ban gui t6 chuc,

cd nhan yéu cau bd

sung, hoan thién hd

SO.

Lanh dao - ADu: tPéo Vian Pén yéuA’ céu}sira

Xem xét, trinh lanh | Phong | 04 giv ngs?ag%gb?szzg?eu ho so
Bué6e 3| dao So phé duyét ket | Quan ly lam | Dur théo) Gidy ChL:rng Ahan

qua giai quyet TTHC Vj: tt?; r\l/é viéc déné k¢ phuong tién thiy néi

dia.
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giao
théng
- Vin ban yéu cau stra doi, bd
. Linh 4 oic A L2 3
, Phé duyét két qua a{l Cfao 0 810 SUE }io 50 (rfeu ho sorcan sia
Budéc 4 41 quvét TTHC S¢ Xay lam | doi, bo sung);
glat quy dung viéc | - Giay chiing nhan x6a dang ky
phuong ti¢n thuy néi dia
- Chuyén két qua cho
vajm thu Vflo ‘AS(A) van - Vin ban yéu cau stra doi, bo
ban, lu‘i trur }10 50 , sung ho so (néu ho so can sia
- Phuyen '[1‘2} ket qua Co‘ng chlfc | d6i, b6 sung);
vé Trung tam Phuc |Phong Van| 02 gio' | - Gidy chitng nhan x6a dang ky
Buwdéce 5| vu hanh chinh cong | tdi va an lam | phuong tién thay noi dia (Ket
tinh. Dong thoi luu | toan giao | viéc | qua gidgi quyer TTHC diroC Ky
trir hd so TTHC dién | théng s6 va leu triv trén Hé thong
tr trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir
S¢ Xay dwng: Xic| . - Giay chung nhan / Phiéu xin
nhan trén phan mém | . ., .. | loi va hen ngay tra két qua.
N o .| viéntiep | 01 gio
H¢ thong thong tin han ho 12
gidi quyét TTHC va ns griaio V?g:; (Két qua gidi quyet TTHC dién
’ thong bao tb chire, ca : : tir duwoe trd vé tai khodn cia té
Buéc 6 R £ R z Trung chure, ca nhdn nop ho so trén
nhan dén nhan két| ) P p .
\ trén phin ma tam Phuc cong DVC, hé thong thong tin
qua tren phan mem. vu hanh giai quyet TTHC tinh)
| YA ang
Tra két qua giai quyet |  chinh o Phiky Kid , ‘i Gidi
TTHC cho t6 chirc, | cong tinh g ) A!eu A em soat quy trinh gial
. hanh | quyét ho so.
ca nhan. .
chinh

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc phong chuyén mon duogc giao xu 1y ¢6 trach nhiém giri thong bao hoac van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc
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9.2. Truong hop: Thudc thim quyén Uy ban nhan dan cip huyén
thuce hién

- Kiém tra thong tin
trén tai li¢u dién tir do
B6 phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan

dugc giao
xu ly

Trinh Tréch Thoi
tw thuc| NoOi dung cong viéc |nhiém thue ?li?rr; Két qué/san phim
hién hién ‘n
j j hién

1.1. Kiém tra, xac
thuc tai khoan dién
tur:

Kiém tra tai khoin
ctia c4 nhan, t6 chirc. - Gidy tiép nhan hd so va hen
Truong hop to chic, tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
ca nhan chua co tai sung hoan thién hd so/Phiéu
khoan thi tao hoac tir chdi tiép nhan giai quyét ho
huéng dan ding ky so/ Phiéu kiém soat quy trinh
trén Céng DVCQG. giai quyét hd so (kém theo
(Luu y: Truong hop . toan bo ho so ciia TTHC).

, 2 v ae , Bo A I . ,
uy quyén thi dang ky han Tié - !—Io so duoc so hoda tai budc
tai khoan cua nguoi p anA 1P .. | tiep nhan.

.|y quyén). ‘nh%n . 01810 ) y: Viéc quét (scan) sb
Budel) 1) 'S8 hoa hd so| Y2 TTAKEL | 1M o thanh phan hé so, cap nhat

TTHC: e VI%€ 1 hd so vao Heé théng thong tin
- Kiém tra dir ligu | C3PHUyén giai quyét TTHC tinh, phai
dién tur cua cac thanh thuc hién kiém tra, tai st dung
phan ho so. théng tin, giay to dé to chuc,
- Phan loai thanh ca nhan thuc hién TTHC
phan hd so can sb khong phai cung cap lai cac
hoa. thong tin, gidy to, tai liéu da
- Scan hodc sao chup duoc chdp nhéan khi thuc hién
chuyén thanh tép tin thanh cong TTHC trudc do.
trén hé thong.

- Ky sb tai ligu dé
chuyén cho bd phan
xu ly.

2.1. Tiép nhan ho so - Toan bo hd so caa TTHC;
tl‘l: Tmng tam APhl.lCWVl.l Céng chit, - Du; .thé;o Vin bxén yéu; Cé,li:
hanh chinh cong tinh | ., , sua doi, b sung ho so (neu ho
chuyén vé. vien \Chuc .. | so can sita d@6i, b6 sung);

. . . Phong 12 gio
Budc 2 2.2. Cap nhat thong chuyén mén| lam ik , A
tin, dir liéu dién tir s s .. | - Du thao Giay chung nhan
j ; cap huyén | viéc

dang ky phuong tién thuy ndi
dia hoac van ban tra loi (dugc
s6 theo dir liéu dién tw).
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hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hodc ban sao
chuyp sang dir liéu
dién tur.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop 1é:
X4y dung du thao két
qua giai quyét TTHC
trinh lanh dao phé
duyét.

- Trudng hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc cé
van ban gui t0 chuc,
c4 nhan yéu cau bo
sung, hoan thién hd
SO.

- Du thao Van ban yéu cau

Xem xét, trinh l&nh | Lanh dao
, A \ .| stra ddi, bo sung hé so (néu ho
dao Uy ban nhan dan Phong 04 gio
Buée 3| chp huvén phé duvet UV I so can sira doi, b6 sung);
woe liip uyf-:n p © uy? cAuyeAn am - Du thao Gidy chtng nhan
et qua gilar quye€t | mon (A:ap viee dang ky phuong tién thiy noi
TTHC huyén i
1a.
Lanh dao 04 oit - Vanhban yéu cz‘;lu stra df)i bd
’ Phé duyét két qua Uy ban : g sung ho so (néu ho so can sira
Buéc 4| .. X A lam | doi, bé sung);
giai quyet TTHC nhan dan A A ax ,
£ huve viéc |- Gidy chung nhan ding ky
cap huyen phuong tién thuy ndi dia.
- Chuyén két qua cho . o
van thu vao sO van - Van ‘pén yéq céu‘ stra Q6i, bo
ban, luu trir ho so. sung ho so (néu ho so can sira
- Chuyén tra két qua | Cong chirc, doi, bo sung);
ve Bo phan Tiép nhdn | vién chirc | 02 gio | - Gidy chung nhan ding ky
Buée 5| va Tra ket qua cap | Phong lam | phuong tién thay noi dia (Ket
huyén. Dong thoi luu [chuyén mon|  viéc | qua gidi quyét TTHC duoc ky
trir h6 so TTHC dién | cap huyén 6 va luu trir trén Hé thong
tr trén HE thong thdng tin gigi quyét TTHC cua
thong tin giai quyét tinh).
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tur By - Giay chting nhan / Phiéu xin
Phong chuyén mon | phéan Tiep .. | loi va hen ngay tra két qua.
A 01 gio
Buée 6 cap huyén: Xac nhan nhan Iam ’ )
trén phan mém Hé | va Tra két - (Ket qua giai quyet TTHC
thong thong tin giai qua viee dién tw dwoc tra vé tai khoan

quyét TTHC va thong

cip huyén

cua to chirc, ca nhan nop ho
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bao t6 churc, ca nhan
dén nhan két qua trén
phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtc, ca
nhan.

Trong
gio
hanh
chinh

so trén cong DVC, hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh)

- Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyet ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chic phong chuyén moén dugc giao xir 1y co trach nhi€ém gui thong bao
hozc vin ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéong qud
mét lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc

9.3. Truwong hop: Thudc thim quyén gidi quyét ciia Uy ban nhan din

cap xa

Trinh Tréch Thoi

tu thwe| NoOi dung cong viéc |nhiém thuc ?lll?rr; Két qua/san pham

hién hién ‘A
j j hién
1.1. Kiém tra, xac
thuwe tai khoan dién
tir: - Giy tiép nhan ho so va hen
Kiém tra tai khoan tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
clia ¢4 nhan, to chic. sung hoan thién ho so/Phiéu tir
Truong hop t6 chirc, chéi tiép nhan giai quyét hd
cd nhan chua c6 tai so/ Phiéu kiém soat quy trinh
khoan thi tao hodc giai quyét hd so (kém theo
huéng dan diang ky toan bo ho so ciia TTHC).
trén Céng DVCQG. Bo - Ho so duogc sd hoa tai bude
(Lwu y: Truong hop | phan Tiép .. | tiép nhan.
, Xy ae , . 01 gio R, . X
L uy quyen thi dang ky nhan . * Luu y: Viéc quét (scan) so

Buéc 1| . , , . \ 4o 1A lam , N A A A A
tai khoan cua ngwoi | va tra ket A hoa thanh phan ho so, cap nhat
1y quyén). qua V%€ 1 hd so vao Hé thng thong tin
1.2. S6 héa hd so| capxi giai quyét TTHC tinh, phai
TTHC: thuc hién kiém tra, tai st dung

- Kiém tra dir liéu
dién tir cua cac thanh
phan ho so.

- Phan loai thanh
phin hd so can s
hoa.

- Scan hoac sao chup
chuyén thanh tép tin

thong tin, gidy to dé t6 chuc,
ca nhan thuc hién TTHC
khdng phai cung cap lai céc
thdng tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trude do.
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trén hé thong.

- Ky sb tai litu dé
chuyén cho by phan
xu ly.

2.1. Tiép nhan hd so
tr Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
chuyén vé.

2.2. Cap nhat théng
tin, dir li€u dién tir

- Kiém tra thong tin
trén tai liéu dién tir do
Bo phan Mot cua
chuyén dén (bdn scan

- Toan bo hd so cua TTHC;

hodc ban sao chyp). | “On8 C}IIH,IC’ _ Dy thdo Vin ban yéu chu
- Chuyén thong tin i VleAn © Auc sura Cféi, b6 sung ho so (néu ho
ban scan hogc tién $a0 BQAphanA 12 gio | so can sira doi, bo sung);
Buéc 2 Cl.l}lp Sang dir licu Ct‘“yef' Mo am | - Dy thao Giay chang nhan
dién tu. cap xa dugc o - , A A
s A . viéc | dang ky phuong tién thuy ndi
2.3. Xwrly ho so: giao dia hoic van ban tra 161 (duoc
- Truéng hop hop 1¢: xit Iy ia 0ac Yar_lA anwra w01( uo
Xay dyung du thio két s0 theo dix li¢u dién tu).
qua giai quyét TTHC
trinh 1lanh dao phé
duyét.
- Trudng hop hd so
khong hop 1€: Trong
02 ngay lam viéc co
van ban gui to chuc,
c4 nhan yéu cau bd
sung, hoan thién hod
SO.
Lanh dao - DL_ql"thé;O Van ban yéu Cél,}
Xem xét, trinh lanh | o phén 04 giv sura doi, b6 sung ho so (néu 1o
Buge 3| 420 Uy ban nhan dan | e | sorcn sia doi o sung);
cap xa phé duyét ket N . - Du thao Giay chang nhan
qua giai quyét TTHC | ™7 P | VI€C | qang ky phuong tién thiy noi
xa dia.
Lanh dao s Van ban yéu cﬁu‘ stra Q6i, bd
Phé duyét két qua giai | Uyban | O &9 | SUNG ho so (neu ho sorcan siia
Budérc 4 PR A ia lam | doi, bo sung);
quyet TTHC nhan dan N It ¢ N ,
chp xa viéc |- Giay chang nhan dang ky

phuong tién thuy noi dia.
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Buwoc 5

- Chuyén két qua cho
van thu vao s vin
ban, Iuu trir ho so.

- Chuyén tra két qua
vé B phan Tlep nhan
va tra két qua cép xa.
Pong thoi luu trit hd
so TTHC dién tir trén
Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua
tinh.

Cong chure,
vién chuc
B0 phan
chuyén mon
cap x4

02 gio
lam
viéc

- Van ban yéu cau stra doi, bo
sung ho so (néu ho so can sua
doi, bo sung);

- Gidy chung nhan ding ky
phuong tién thuy noi dia (Két
qua gidi quyét TTHC duoc ky
s6 va lwu triv trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC cua
tinh).

Budc 6

Tiép nhan két qua tur
B6 phan chuyén mon
cAp xi: Xac nhén trén
phan mém Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC va thdng bao
td chitrc, ca4 nhan dén
nhan két qua trén
phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chuec, ca
nhan.

Bo
phan Tiép
nhan
va tra két
qua
cﬁp xa

01 gio
lam
viée

Trong
gio
hanh
chinh

- Gidy chiing nhan / Phiéu xin
15i va hen ngay tra két qua.
(Két qua gidi quyet TTHC
dién twr duoc tra vé tai khoan
cia té chirc, cd nhan nop ho
so trén cong DVC, hé thong
théng tin gidi quyét TTHC
tinh)

- Phiéu kiem soat quy trinh
giai quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chure, vién chic phong chuyén mén duge giao xtr ly c6 trach nhiém gt thong béo
hodc van ban xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong do
néu rd Iy do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud
mét lan). Cap nhat hd so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc
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