UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA DOM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:50 /QDP-UBND la Dom, ngay /6thang /72 ndam 2024
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong déan
tai phong tiep cong dan caa Uy
ban nhan dan xa la Dom

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA IA DOM

Can cir Luqt Té chuc Cf]l'nh quyén dia phwong nam 2015; Lugt sua déi, bé
sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludgt Té chic chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ngh; dinh 30‘" 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so dieu cua Lugt tiep cong dan;

Can cir Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Theo dé nghj cua Vin phong - Thong ké xa.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Noi quy tiép cong dan tai phong
tiep cong dan cua Uy ban nhan dan xa la Dom.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh; Noi
quy tiép cdng dan tai Tru s& Uy ban nhan dan xa la Dom tai Quyét dinh s6 05/Qb-
UBND ngay 15/02/2016 cua Chu tich Uy ban nhan dan xa hét hiéu luc thi hanh ké
tir ngay ban hanh Noi quy kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 3. Vin phong - Thong ké x&; céc co quan, don vi, to chirc, ca nhan co
lién quan va cong dan den thuc hi¢n viéc khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh tai
phong Tiép cong dan huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu Piéu 3;

- Ban Tiép cong dan huyén (b/c);

- Thuong truc Bang uy (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- Chu tich, cdc PCT UBND x4;

- Cong chuc chuyén mon;

- Trang Thong tin dién tir Xa (dang tdi);
- Luu: VT-TH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IADOM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
NOI QUY

TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP CONG DAN

CUA UY BAN NHAN DAN XA 1A DOM
(Ban hanh kem theo Quyer dinhso  /OD-UBND ngay / /2024
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa la Dom)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Cong dén khi dén Phong tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa (goi tat 1a
dia phong Tiép cong dan) va cac co quan, to chirc, ca nhan 1am nhiém vu tai dia
phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia phéap luat va
thuc hién nghiém tdc Noi quy nay.

2. Thoi gian 1am viéc tai dja phong Tiép cong dan:

- Thoi gian 1am viéc thuc hién theo gio hanh chinh vao cac ngay tir thir 2 dén
thir 6 hang tuan (trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh).

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tur 08 gio 00 phut dén 10 gio 30 phdt.

- Thoi gian tiép cong dan budi chiéu: Tur 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phut.

3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan x4 va Lanh
dao x4 tai dia phong Tiép cong dan:

- Thuong tryc Dang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dén
dinh ky vao thir 5 tuan dau tién caa thang va hgay 22 hang thang. Trudng hop, néu
trung vao ngay thu 7, chu nhét, ngay nghi &, tét thi ngay tiép cong dan dinh Ky s&
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép theo quy dinh.

- Chu tich Uy ban nhan dan xa (hoac Phé Cha tich Uy ban nhan dan xa
duoc Chii tich Uy ban nhan dan x3 iy quyen) tiép cong dan dinh ky vao tha 5 hang
tuan va ngay 22 hang thang Truong hop, néu trung vao ngay tha 7, chu nhat, ngay
nghi 1&, tét thi ngay tiép cong dan dinh ky s& chuyén sang ngay lam viéc ké tiép
theo quy dinh.

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tur 08 gio 00 phit dén 10 gio 30 phdt.

- Thoi gian tiép cdng dan budi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phut.

4. Céc hanh vi nghiém cam:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong Viéc’tiép céqg dan; 1am mat hoac lém sai léch
thong tin, tai liéu do nguodi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan.
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- Pe doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

IL. POl VOI CONG DAN:

1. Xuat trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu c6) nhu: Gidy Chirng minh
nhan dan, Thé can cudc cong dan hoic gidy to tuy than khac do co quan Nha nudc
c6 tham quyén cap.

2. C6 thai d6 diing muc, ton trong ngudi tiép cdng dan, nghiém chinh chap
hanh Noi quy tiép cong dan, tudn tha su hudng dan caa can bo, cong chuc tiép
cong dan va cac co quan, don vi ¢d lién quan tham gia tiép cong dan.

3. Cong dan dén Phong Tlep cong dan dugc tiép theo thtr ty; phai trinh bay
trung thuc su viéc, néi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tén trong su huéng dan cia nguoi tiép
cong dan.

4. Cong dan khong duoc loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan
anh dé xuy@n tac, vu khong, kich dong gay mat trat ty trude va trong dia diém Tiép
cong dan hoac c6 161 noi, hanh déng xam hai, xdc pham, can tro ngudi tiép cong
dan 1am nhiém vu va c4c hoat dong cua co quan, to chirc tham gia tiép céng dan.

5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung (ter 05 nguoi tré 18n) thi phai cir dai dién dé trinh bay néi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh véi ngudi tiép cong dan.

6. Thyuc hién quyén va nghia vu caa ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phép luat.

7. Khong duoc ty y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy ddng y caa
nguoi tiép cong dan.

8. Gitr gin vé sinh, trat tu, dam bao my quan trudc va trong khuén vién tai
Tru s6 tiép cong dan. Khong duogc ty v di chuyén hozc 1am hu hong tai san cia Tru
s& Tiép cong dan.

9. Hét gio 1am viéc, cng dan phai ra khoi phong tiép cong dan, khéng dugc
& lai dudgi bat ky hinh thirc nao.

I11. POI VOI CAN BQO LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhitng quy dinh
Cua co quan, don vi chu quén vé trang phuc, thé cong chuc.

2. Puoc quyén yéu Cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Xuat

trinh gidy to tly than, glay uy quyén (truong hop duoc iy quyén); yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, ‘Iang nghe, tiép nhan don khiéu
hai, t6 cao, kien nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac n¢i dung ma
ngudi dén khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.
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4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chép hanh cac chu trrong, duong 16i, chinh sach, phap luat cia DPang va Nha
nudc, cac két luan, quyet dlnh giai quyet da co6 hiéu luc phap luat cua co quan, t6
chuc, c& nhan c6 tham quyén; chuyen hoic huéng dan nguoi khleu nai, td cao, kién
nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chirc, ngudi ¢ tham quyén giai quyét theo
quy dinh.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xa Iy hoac phan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢6 tham quyén xi ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; thong bao
két qua xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, yéu cau luc lugng Cong an xa lam nhiém vu dam bao
an ninh, trat ty, 1ap bién ban vé viéc vi pham va xt ly theo quy dinh caa phép luat.

7. Truong hop co nguoi om hoac bj tai nan dot xuat can phai ciu chira,
nguoi tiép cong dan dién thoai cho Tram Y té xa dén cap cuu kip thoi. Nguoi dugc
cap cuu hodc nguoi dai dién phai nghiém chinh chap hanh nhitng quyét dinh cua
can bo y t& 1am nhiém vu cip ctru dudi su gidm sat caa can bd 1am nhiém vu tiép
cong dan tai dja diém Tiép cong dan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN:

Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang ding chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hoac mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thic hoic kha nang didu khién hanh vi
cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong
dan.

3. Nguoi khiéu nai, to céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc co tham quyeén kiém tra, ra soat, thdng bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, hudong dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

V. VE GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAl PHONG TIEP
CONG DAN:

1. Cong dan dén lam viéc tai phong Tiép cong dan dugc phép ghi am, ghi
hinh sau khi duoc sy d6ng y cta can bo tiép cong dan.

2. Vi tri dat thiét bi ghi am, chup anh, quay phim phai dugc can bo tiép cong
dan va cong dan théng nhat trudc budi tiép, dam bao khdng 1am 16 bi mat nguoi )
c4o, thdng tin tai liéu td c4o cua céng dan khac hoic xam pham vé hinh anh cua
cdng dan khac khi ho dén 1am viéc tai phong Tiép cong dan.

3. Viéc ghi &m, ghi hinh budi tiép cdng dan phai 1ap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian bat dau, thoi gian két thac; file dix liéu ghi am, ghi hinh budi tiép dan
dugc Ban Tiép cong dan huyén va cong dan luu giir, cam két sir dung dit liéu dung
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quy dinh phap luat, khong duoc phét livestream trén mang x& hoi hoac cac hinh
thirc phat truc tiép &m thanh, hinh anh budi tiép cong dan ra bén ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT:

1. Ngudi c6 hanh vi gy rdi an ninh, trat ty tai dia diém Tiép cong dan, can
tré cac hoat dong binh thudng cua nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vuy;
khong thuc hién dung quy dinh v& ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan theo Noi
quy tiép coéng dan hoic c6 cac hanh vi vi pham khéac trong Noi quy tiép cong dan
tai dja diém Tiép cong dan; loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin ngudng 16i kéo,
kich dong, xUi giuc ngu’O’I khac tu tap dong ngudi khiéu kién trai phap luat; vu
khdng, ndi xau, xuyén tac duong 16i, cha truong, chinh sach cua bang, phap luat
ctia Nha nuéc; de doa, hanh hung, ling ma, x(c pham uy tin, danh du cia cac dong
chi lanh dao Pang, Nha nudc, 13nh dao tinh, huyén, xa hoic cac co quan, t6 chuc,
don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu tai phong Tiép cong dan.

2. Giao Cong an xa chi dao luc lvgng lam nhiém vu bao dam an ninh, trat tu
tai phong Tiép cdng dan, thu thap tai liéu, chang ct, 1ap bién ban, xi Iy nghiém
theo quy dinh cta phap luat dbi véi truong hop xay ra tinh huéng céng dan loi
dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh gay rdi an ninh, trat tu, vi pham Noi
quy tiép cdng dan tai phong Tiép cong dan./.
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