UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA DOM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:29 /QDP-UBND la Dom, ngay 27 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh
Nha nwoe xa la Dom nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phwong nam 2015; Luat Sira déi, b
sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chuc chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cir Nghi C]Lfyé,l‘ s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwoc giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phii ve
viéc day manh thuc hién Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai

doan 2021-2030;

Can cir Ké hoach so 3993/KH-UBND ngay 05/11/2021 ciia Uy ban nhan
ddn tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai dogn
2021-2030;

~ Can cir Quyét dinh s6 271/0P-UBND ngay 20/12/2023 cua Chii tich ciia
Uy ban nhdn ddn huyén la H’Drai vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh
chinh nha nuwoc huyén la H Drai nam 2024.

Xét d@é nghi cia Vin phong - Thong ké.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nude xa la Dom nam 2024.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 3. Vin phong - Théng ké x4, cac cong chitc chuyén mén va cac don vi
don vi, t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

- Uy ban nhan dan huyén (b/c);

- Phong No6i vu (b/c);

- Thuong truc PBang tuy (b/c);

- Thuong truc HDND x4 (b/c);

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 (p/h);
- Céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi (p/h);
- Trang thong tin dién tir x4;

- Luu VT.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA I|A DOM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwdc xa la Dom nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngdy ~ /12/2023
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn xa 1a Dom)

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua, chuyén nghiép; nang cao chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong theo
hudng hién dai, nhanh chéng, thuan ti¢n.

- Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh; nang cao ning luc canh tranh cap huyén, chat luong thuc thi chinh
sach, phap ludt va gop phan cai thién cac Chi s6 ning luc canh tranh cdp huyén
(DDCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau

- Gan két cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi; ting cudng trach
nhiém cua cac ca nhan, co quan, don vi va ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao chét
lugng, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé cai cach hanh chinh 1a dong luc, muc
tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén trong nam 2024.

- Can ¢ vao ndi dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc té tién hanh xay
dung ké hoach, bd tri kinh phi, nguén luc va trién khai ding, du, toan dién, déng
b0, hi€¢u qua cac ndi dung, nhiém vu cta K& hoach phu hop diéu kién thuc té.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ban hanh kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x4 nam 2025;
thue hién tt cong tac bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky va dot xuét theo yéu
cau ctia Phong Nbi vu.

- Phéi hop véi phong Noi vu va cac don vi lién quan to chirc thuc hién do
ludng sy hai long ctia nguoi dan, to chie dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc.

- Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén d6i ngii can
bd, cong chirc va cac tang 16p Nhan dan bang cac hinh thuc da dang, ndi dung
phong pht, phi hop voi timg ddi tugng.

- Tiép tuc tham muu cac giai phap vé cai thién, ning cao cac Chi s cai cach
hanh chinh cta xa.

- Gan két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong; kip
thoi biéu duong, khen thudng cac c4 nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic trong thuc
hién cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché



a) Chi ti€u

- 100% van ban quy pham phap luat do Trung wong, Uy ban nhan dan tinh
ban hanh trong nam dugc trién khai kip thoi.

- 100% van ban quy pham phap luat trai phap luat, mau thuan, chdng chéo,

hét hiéu luc hodc khong con phu hgp phat hién qua ra soat, kiém tra duoc xur 1y
theo tham quyén hodc kién nghi co quan c¢6 tham quyén xir 1y.

- Thuc hién day da 02 hoat dong theo ddi thi hanh phap luét (kiém tra tinh
hinh thi hanh phdp ludt; diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phdp ludt) va ban
hanh day di van ban xtr 1y hodc kién nghi xur Iy két qua theo ddi thi hanh phép luat
theo tham quyén.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc nang cao chat lugng cong tic xdy dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat, bao dam tinh dong bd, thdng nhat, kha thi, hop phép; trién khai
kip thoi van ban quy pham phap luat cia Trung wong, Uy ban nhan déan tinh; xay
dung, ban hanh kip thdi cac vin ban quy pham phép luat dé diéu chinh cac quan hé
kinh té - xd hoi méi phat sinh.

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat nhim sura d6i, bd sung,
huy b, bii bo theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén sira doi, bo
sung, huy bo, bai bé nhitng quy dinh khong phu hop.

- Tang cuong cong tac kiém tra, tham dinh tinh hop phap, hop 1y cac van
ban quy pham phap luat; hé théng hod cac van ban quy pham phép lut con hiéu
luc; kip thoi trién khai, phd bién cac vin ban quy pham phap luat dé can bo, cong
chtrc va Nhén dan biét, thuc hién.

- Tang cuong cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban X&; chu trong
cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé thong phap
luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% ho so thu tuc hanh chinh cta xa phai duoc tiép nhan, giai quyét trén
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va phai lién thong, dong bo voi
Cong dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qué
trinh thuc hién.

- Trén 50% nguoi dan, doanh nghié€p khi thuc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi thyc hién
thanh cong thil tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc cé thim quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hoic thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co
quan nha nuéc két ndi, chia sé.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi1 bd gitta co quan hanh chinh nha nuéc dugc
cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Tap
trung ddy manh ra soat, manh dan dé xuat, kién nghi cp c6 tham quyén stra doi,
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bd sung hodc bii bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi
phi tuan thi, nhét 13 cia nguoi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy pham phéap
luat, dac biét 1a phap luat chuyén nganh.

- Thuc hién nghiém vi¢c cong bo, cong khai, minh bach dﬁy du tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh
ctia ngudi dimg dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi
cac trudng hop dé xay ra chAim mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh cua co quan, don vi.

- Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021, gan viéc sO
hoa vo1 viée thuc hién nhiém vu ctua can bd, cong chirc trong qua trinh tlep nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi
b trong hé théng hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15
thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Chi ti€u

Muc do hai long cua nguoi dan, td chirc dbi voi su phuc vu ctua co quan
hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%. Mtc d6 hai long ctia ngudi dan vé dich vu
cung cip y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, tham muu cp c6 tham quyén kién toan, sap xép, to chirc
lai cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap theo cac quy dinh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Ra soat Thong tu huéng dan cua cac BO, nganh Trung uong, vin ban
huéng din cua cac So, nganh tham muu Uy ban nhan dan huyén quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han cua don vi.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Chi ti€u

- 100% can bo, cong chic dugc luan chuyén, b nhiém ding quy trinh, tiéu
chuan theo quy dinh.

- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi dudng cho can b, cong chirc.

b) Nhiém vu

- T6 chtc thuc hién cac van ban, hudong dan vé cac quy dinh mdi trong cong
tac quan ly can bg, cong chuc; co cau, sap xép lai doi ngii can bo, cong chirc, vién
chirc cac cap, cac nganh theo vi tri viéc 1am, khung ning lyuc theo quy dinh; bo tri
can b, cong chirc theo dung vi tri viéc lam duogc phé duyét, bao dam dung nguoi,
ding vi€c, nang cao chét luong, hop 1y vé co cAu. Nang cao trach nhi€ém cua can bg,
cong chuc trong thuc thi cong vu.



5

- Thuong xuyén ra soat chét luong cac mat cua doi1 ngti can bd, cong chirc,
danh gia viéc dap tng cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan 1y, tiéu
chuan ngach, chuc danh nghé nghi¢p; xay dung, td chirc thuc hién tdt ké hoach dao
tao, boi dudng cho can by, cong chic theo ti€u chuan ngach, chuc danh nghé
nghiép, yéu cau vj tri viéc lam va nang cao k¥ ning nghé nghiép va ning luc thuc
thi cong vu.

- Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh trong cong tac tuyén dung, ning
ngach cong chuc. Thuc hién tdt ché do, chinh sach d6i véi can bo, cong chuc dam
bao kip thoi, dung quy dinh.

- Thyc hién tét cong tac danh gia, xép loai chét lugng can b, cong chirc;
tung budc luong hoa cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vu va
gan voi vi tri viée lam, thong qua cong viéc, két qua thyc hién nhiém vu dam bao
phu hop thuce té.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Chi ti€u

Xay dung ké hoach thyc hién x4 hoi héa, phu hop véi diéu kién phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban dé déy manh xa ho1 héa dich vu sy nghiép
cong.

b) Nhiém vu

- T chirc trién khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach vé
tai chinh - ngan sach; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan 1y, sir dung kinh
phi quan 1y hanh chinh cta co quan nha nudc; co ché giao quyén tu chu tai chinh
cua don vi sy nghiép cong lap.

- Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cuong thanh tra, giam sat va
cong khai minh bach trong cong tac quéan 1y, sir dung ngan sach, phong chong tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Chi ti€u

- 100% cén bo, cong chie tng dung chit ky sé chuyén dung Chinh phu trong
giao dich dién tur cua cac co quan nha nudc.

- 100% hé so cong viée tai cap huyén va cap xa duoc xir 1y trén moi trudng
mang (trir ho so cong viéc thuéc pham vi bi mdt nha nwée).

- 100% van ban dién tir duoc giri nhan lién thong 4 cap qua Hé thong Quan
Iy van ban va diéu hanh.

- Ap dung, duy tri hiéu qua Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001 va cong bé lai (khi c6 mé réng, thu hep pham vi hoat
dong) Hé théng quan Iy chat lugng dang quy dinh.

b) Nhiém vu

- Ra soat, cap nhat, dé Xuat stra doi, bo sung, xay dung khung phép 1y hd trg
xay dung, phat trién Chinh quyen sO cac cap.

- Phat trién ha tang s6 dap ung nhu cau trién khai Chinh quyén dién tur
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huéng t6i Chinh quyén sb trén dia ban X4.

- Phat huy hiéu qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP); hé
thdng Bao dam an toan théng tin (SOC) tinh Kon Tum; kho co s& dit liéu dung
chung.

- Str dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cua tinh: hé théng Quan Iy
van ban va diéu hanh, hé thong thu dién tir, hé thong giai quyét thi tyc hanh chinh,
hé thdng hoi nghi truyén hinh,...

- Day manh viéc sir dung chit ky s6, dinh danh s trong xir Iy van ban hanh
chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don gian héa quy
trinh nghiép vu.

- Tang cudng cong tac truyén thong dé nang cao nhan thuc, thay d6i thoi
quen hanh vi, tao su ddng thuan cua nguoi dan va doanh nghi¢p v€ phat trién
Chinh quyén dién tt, Chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi s6.

- Ra soat, stra d6i quy trinh (quy trinh dp dung trong hé thong ISO) giai
quyét cong viéc co quan, dam bao phu hop quy trinh néi bd trong giai quyét tha
tuc hanh chinh (theo diing Cong van so 1672/UBND-TTHCC ngay 01 thang 6 nam
2022 cia Uy ban nhan dan tinh).

(Co Phu luc nhiém vu cai cach hanh chinh cu thé nam 2024 kem theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can bg, cong chirc chuyén mon xa va cac co quan, don vi ¢6 lién quan

- Chu dong trién khai va phéi hop chat ché, co trach nhiém véi cac co quan,
don vi lién quan thuc hién hi¢u qua, ding tién do cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay. Can ctr cac nhiém vy dugc giao chu tri tai Ké hoach nay, xay dung ké
hoach va phan cong trach nhiém cu thé dén timg can bo, cong chic thudc pham vi
quan ly.

- Tham muu Uy ban nhan dan X3 cac bién phap cai thién, nang cao cac Chi s6
cai cach hanh chinh cua X& trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién t6t cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; thuong
xuyén theo ddi, chi dao, d6n doc viéc thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh
da phan cong.

- Thuc hién nghiém thc ché d6 thong tin, bao céo dinh ky va dot xuét theo
quy dinh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Néi vu) dé theo ddi, chi dao.

2. Giao cong chirc phu trach Vin phong - thong ké

- Tham muu Uy ban nhén dan x4 cac bién phap chi dao, trién khai thuc
hién cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; xay dung, nang cao
chét lugng do1 ngili can bd, cong chuc; kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban
x&; t0 chirc danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nam.

- Chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan xa
cac bién phap cai thién, nang cao cic Chi sé Cai cach hanh chinh cta Xa.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan theo ddi tinh hinh trién khai thyc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach nay, kip thoi bao cdo Uy ban nhan x& cac van dé vudng
mic phat sinh va khong thuc hién hoac cham thuc hién dé co bién phap chi dao, xtr
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ly.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan cua Chi s6 Cai cach hanh chinh “Céng tdc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh
chinh”, “Cdi cdch t6 chirc bé may”, “ Cdi cach ché do cong vu”; “viéc chap hanh
quy ché van héa céng so, ky ludt, ky cwong hanh chinh”.

3. Giao cong chirc phu trach Tw phap - HO tich

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén bién phép chi dao, trién khai thyc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh;
cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghj ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét ctra, médt ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Tham muu ny ban nhan dan Xa cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién
cong tac cai cach thé ché.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua chi s6 “Cai cdach
thé ché”, “Cdi cdch thii tuc hanh chinh”.

- Tham muu céc bién phap trién khai thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua xa; Kiém tra viéc duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan 1y
chat luong don vi.

5. Giao cong chire Tai chinh - Ké toan

- Tham muu Uy ban nhan dan xa thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong; theo doi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, trién khai va chju trach nhiém vé két qua chi
s6 “Cdi cdch tai chinh cong”.

- Tham muu x& 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

6. Giao cong chirc Van héa - xa h¢i phu trach Vian héa thong tin

- Tham muu Uy ban nhén dan x4 cac bién phép chi dao, trién khai thyc hi¢n
cong tac ung dung cong nghé thong tin va xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd trong hoat dong quan 1y nha nudc.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thyuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Truc t1ep theo ddi, tham muu, trién khai va chju trach nhiém vé két qua chi
sO “xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6”.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh dugc can dbi trong
ngudn kinh phi dugc cip co tham quyén giao va cac ngudn tai trg hop phap khac
(néu cé).

Trong qua trinh thue hién, néu c6 vudng méc kip thoi bao cdo Uy ban nhan dén
X4 (qua Van phong - Thong ké xd) dé tong hop, xem xét, quyét dinh/.
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